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VERTINIMO SAMPRATA 
 

Mokymosi pasiekim�  vertinimas – procesas, kurio metu, taikant  �vairius metodus ir procesus, 
vertinami asmens  �inios, �g� d�iai, kompetencijos, po�i� riai, vertybines nuostatos ir kt.   R.J.Marzano 
(2005, p.20),  remdamasis B.S. Bloomu (1956),  pa�ymi, kad  „vertinimas – tai nuomon� s apie �ini�  
vertingum�  susidarymas. Tai reikšt�  kriterij� , taip pat ir standart�  taikym� “, kuriuo siekiama  
kiekybini�  arba kokybini�  išvad� , reiškian� i�  �vertinim� .  

�vertinimas nusako sprendim�  pri� mim� , skiriam� j�  vert�  arba sprendim�  apie skirtingum� . Jis 
siejamas su terminu vertyb� , vert�   ir �ymi tam tikros vert� s priskyrim�  arba sprendimo pri� mim�  ( L. 
Kraujutaityt� , 2003; P.T Knight, M. Yorke, 2003). Taigi  �vertinimas - sprendimo apie vert�  
pri� mimas, pagr�stas susisteminta  informacija, siekiant pagerinti atliekam�  veikl� , m� s�  atveju – 
asmens mokym� si, tie formal� j�, tiek neformal� j�. R.Lau�ackas teigia (2005), kad �vertinimas - tai 
vertinimo rezultatas, kuris mokymo ir mokymosi procese gali b� ti fiksuojamas �vairiais b� dais – 
pa�ymio parašymu, kompetencijos ar kvalifikacijos pripa�inimu išduodant pa�ym� jim�  ar diplom�  ir 
t.t.  

Aptariant vertinimo viet�  mokymo ir mokymosi procese, galima pasteb� ti, kad jis gali 
tur� ti labai skirtingus tikslus ir paskirt�. Formaliojo mokymosi kontekste vertinimas yra  integruota ir 
nuolatos planuojama mokymo ir mokymosi proceso dalis. Kalbant apie neformal� j� ir savaimin� 
mokym� si, reik� t�  �vertinant tokio mokymosi b� d�  specifiškum�  ( �r. ...pav.). Neformaliajam ir 
savaiminiam mokymuisi b� dinga veikla, susijusi su asmeniniais interesais ir poreikiais, kurie 
da�niausiai kyla dirbant. Neformaliojo ir savaiminio mokymosi pripa�inimas ypa�  aktualus �mon� ms, 
turintiems �em�  išsilavinim� , bei ma�iau apr� pintiems ekonomiškai ir socialiai. Ypa�  reiškmingas ilg�  
laik�  esantiems be darbo, nekvalifikuotiems, vienišiems t� vams, etnini�  ma�um�  grup� ms, 
priklausantiems socialin� s atskirties grup� ms. Neformaliai ir savaiminiu b� du �gyt�  pasiekim�  
vertinimas n� ra taip nuosekliai planuojamas, kaip formaliojo mokymosi metu, nors abiem atvejais 
vertinimo tikslai turi b� ti aiškiai apibr� �ti – t.y., svarbu nusakyti, ko tikimasi vertinant, kas bus 
vertinama.  
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pav. Formaliojo, neformaliojo ir savaiminio mokymosi santykis ir vertinimo pob� dis  
 
Vertinimas pedagogin� je praktikoje turi dvi funkcijas - atskleisti ar mokymasis buvo 

s� kmingas ar ne, ir perteikti ko norima išmokyti. 
Pagal savo tikslus vertinimo procesas gali b� ti  norminis, kriterinis, formuojantis,  

diagnostinis, apibendrinamasis arba sumuojantis. Norminio vertinimo metu  graduojami vertinamojo 
pasiekimai (matuojant juos pagal tam tikrus standartus), lyginami su kit�  atitinkamos grup� s atstov�  
rezultatais, siekiant grup� je išskirti aukštesn� ar �emesn� reiting� . Jei pasiekimai yra vertinami pagal iš 
anksto sudaryt�  vertinimo skal�  ar standart� , toks vertinimas vadinamas kriteriniu vertinimu. Tokiu 
atveju da�niausiai vadovaujamasi �staigos nustatytais bendraisiais kriterijais, kurie parodo, koki�  
rezultat�  tikimasi ir koki�  standart�  reik� t�  siekti. Kriterinis ir norminis vertinimas da�nesni 
formaliojo mokymosi praktikoje.  

Formuojantis vertinimas taikomas, kai siekiama kritiškai �vertinti ir  koreguoti mokymosi ar 
studij�  turin� (N.L. Gage, D.C. Berliner, 1994; H. Torrance, 1993; R. Lau�ackas ir kt., 2005) (�r. 
....pav.). Siekiant tobulinti mokymo ir praktin� s veiklos strategijas, formuojantis vertinimas turi b� ti 
paremtas nuolatine vertinam� j�  iniciatyva, �sitraukimu � vertinimo proces� . Formuojan� iu vertinimu 
nustatoma mokymosi  pa�anga, suteikiama detali gr��tamoji informacija apie mokym� si bei tobul� jimo 
galimybes. Pa�ym� tina, kad gr��tamasis ryšys, b� dingas šiam vertinimui, yra esminis šio vertinimo 
aspektas. Tokiu vertinimu siekiama mokymosi efektyvumo ir jis siejamas su nuolatiniu mokymosi 
pasiekim�  diagnozavimu, o gr��tamasis ryšys leid�ia besimokan� iajam suprasti tobulintinas mokymosi 
puses (P. Ramsden, 2000; P.Black, D.Wiliam, 2001; G.Stobart, C.Gipps, 1997; M.Dunn, Ch.Morgan, 
M.O‘Reily, S.Parry, 2004; M.Breier, 2005).  

T.R.Guskey (2004) pa�ymi, kad naudingiausias formuojantis vertinimas yra tada, kai 
daugiausia d� mesio sutelkiama � s� km�  lemian� ias s� lygas. L.A. Shepard (2000) nurodo, kad 
formuojantis vertinimas integruoja mokym�  ir mokym� si. P. Black (1998) pastebi, jog pedagogin� je 
literat� roje formuojantis vertinimas kartais apib� dinamas kaip  diagnostinis  vertinimas (angl. 
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diagnostic assessment), ta� iau  pedagogin� je praktikoje jis naudojamas pasiekti vien�  iš �emiau 
išvardint�  formuojan� io vertinimo tiksl�  (L. Dunn, CH. Morgan, M. O‘Reilly, S. Parry, 2004):  

�  nustatyti besimokan� i� j�  sunkumus; 
�  matuoti pa�ang�  per tam tikr�  laik� ; 
�  teikti besimokantiesiems informacij�  kaip patobulinti j�  mokym� si. 
Pasak autori� , formuojan� io vertinimo metu, siekiant diagnostinio tikslo,  nustatomi 

individual� s mokymosi poreikiai, sunkumai ir  besimokan� iajam si� loma pasirinkti individualias 
programas, specialius ugdymo metodus ir reikaling�  param� . Kita vertus, diagnostinis vertinimas gali 
s� lygoti besimokan� i� j�  skirstym�  � grupes, tod� l jis tur� t�  b� ti naudojamas labai atsargiai ir 
atsakingai. Apibendrinant galima teigti, kad formuojan� iam vertinimui b� dinga poky� io ar pa�angos 
matavimo, ugdomoji ir diagnostin�  funkcijos, s� lygojan� ios motyvacij�   nuolatiniam mokymuisi. 

Apibendrinantis arba sumuojantis vertinimas (angl. summative assessment) naudojamas 
susumuoti ir apibendrinti besimokan� i� j�  rezultatus. L. Dunn, CH. Morgan, M. O‘Reilly, S. Parry 
(2004) nurodo, kad naudodamasis sumuojan� io vertinimo išvadomis, besimokantysis gali spr� sti apie 
savo pa�ang� , ta� iau, skirtingai nuo formuojan� io vertinimo, jo rezultatai negali b� ti pakoreguoti. Toks 
vertinimas kartais vadinamas baigiamuoju vertinimu. Tik� tina, kaip teigia D. Newble, R. Cannon 
(1995), kad dominuojant sumuojan� iam vertinimui, besimokantieji daugiau orientuosis � galutin� bal� , 
ma�ai d� mesio skirs formuojan� io pob� d�io komentarams. Idealiu atveju siekiama, kad sumuojantis 
vertinimas b� t�  baigiamasis �vairi�  mokymosi veikl� , kuri�  vertinimas mokymosi procese buvo 
formuojantis,  vertinimas (J. Biggs,1999; L. Dunn, CH. Morgan, M. O‘Reilly, S. Parry, 2004). 
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pav. Diagnostinio, sumuojan� io ir formuojan� io vertinimo pob� dis ir ryšys 
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Vertinant pasiekimus, �gytus mokantis ne tik formaliai, bet ir neformaliai bei savaiminiu b� du, 

taikytinas tiek diagnostinis, tiek formuojantis, tiek sumuojantis vertinimas. Diagnostiniu 
(formuojan� iu) vertinimu nustatomas pasiekim�  lygis, t.y., kiek ir kokius pasiekimus asmuo turi. Šio 
vertinimo metu diskutuojama apie asmens poreikius ir galimybes tobulinti savo turimas kompetencijas 
ar /ir �gyti nauj� . Sumuojan� iu vertinimu priimamas sprendimas d� l kompetencij�  ar kvalifikacijos. Šis 
sprendimas priimamas susumavus �vairi�  pasiekim�  �vertinimo rezultatus. 
 
 
 
 

KAS VERTINAMA? 
 
 

Paprastai vertinami mokymosi pasiekimai arba mokymosi rezultatai. Mokymosi pasiekimai 
pasireiškia kaip �inios, �g� d�iai, geb� jimai bei vertybin� s nuostatos, kuriuos asmuo gali 
pademonstruoti; mokymosi pasiekimais dar gali b� ti vadinami subjektyviaisiais mokymosi ar studij�  
rezultatais. Tam tikras mokymosi pasiekim�  derinys gali sudaryti kompetencij� . Formaliojo švietimo 
kontekste vertinami mokymosi/studij�  rezultatai. J�  apimtis apibr� �iama kreditais, o lygis �vertinamas 
pa�ymiu. Formaliojo mokymosi/studij�  proceso metu �gytos �inios ir geb� jimai, bei j�  �vertinimo arba 
pripa�inimo aspektas da�niausiai išreiškiamas tam tikra formalia forma – sertifikatu, diplomu, kuriame 
pa�ymima asmens �gyta kvalifikacija.  

Kvalifikacija apibr� �ia �mogaus reikiam�  �ini � , �g� d�i � , patirties tur� jim� , tinkamumo tam tikram 
profesinei veiklai laipsn�. Tai yra, kvalifikacija yra �ini� , mok� jim� , sugeb� jim� , �g� d�i � , vertybini�  
nuostat�  ir patyrimo visuma, kuri�  �gij� s �mogus gali kokybiškai dirbti atitinkamos r� šies ir 
sud� tingumo darb�  (R. Lau�ackas, 1999).   Taigi, kvalifikacija  �gyjama formaliojo mokymosi b� du, o 
jos sud� tyje esan� ios kompetencijos pasireiškia ir yra pl� tojamos konkre� ioje profesin� je veikloje. 
Kompetencijos apibr� �ia aktualius �g� d�ius ir geb� jimus, nesvarbu ar jie b� t�  �gyti formaliojo, 
neformaliojo mokymosi metu ar savaime darbo patirt�. 

Kompetencija  - tai funkcinis geb� jimas adekva� iai atlikti tam tikr�  veikl�  (V. Vaitkevi� i� t� , 
1999, p. 641). Ji �ymi dirban� iojo geb� jim�  taikyti turimas �inias konkre� ioje situacijoje efektyviai 
sprend�iant iškylan� ias problemas. Vadinasi, kompetencija yra  konkretus mok� jimas atlikti tam tikr�  
profesin� s veiklos funkcij�  (pvz., stalo serviravimo, bendravimo su klientu, patarnavimo klientui ir 
kt.). Atitinkam�  veiklos funkcij� , b� ding�  �vairioms profesijoms, sistema - profesin� s veiklos funkcij�  
grup�  -  yra skirtinga ir charakterizuoja profesin� s veiklos turin�. Veiklos funkcijos nurodo, k�  
darbuotojas tur� t�  mok� ti daryti, o kompetencijos tur� jimas liudija, kad asmuo yra paj� gus atlikti t�  ar 
kit�  profesin� s veiklos funkcij� . Galime apibendrinti, kad kiekvienai profesin� s veiklos funkcijai atlikti 
reikalingos atitinkamos kompetencijos. Pastar� j�  kiekybin�  bei kokybin�  visuma leid�ia darbuotojui 
daugiau arba ma�iau kvalifikuotai (kokybiškai) atlikti savo darb� . 

 

Sutariama, kad yra funkcin� s kompetencijos, pa�intin� s kompetencijos, bendrosios kompetencijos. 
�emiau pateikiamos kompetencij�  charakteristikos pagal lau�ack�  R. (2005). 
 

Funkcin� s kompetencijos apibr� �ia �mogaus geb� jim�  atlikti konkre� ius profesin� s 
veiklos u�davinius, operacijas, funkcijas. Kiekvienos profesijos veiklai b� dingas kompleksiškumas.  
Profesin� s veiklos turinys apima geb� jim�  kokybiškai atlikti tam tikr�  kiek� veiklos funkcij� , jas 
tarpusavyje derinant. Taigi,  tikros profesijos kokybiškai (kvalifikuotai) veiklai svarbios  funkcin� s 
kompetencijos, kurios �galint�  s� kmingai realizuoti profesin� s veiklos funkcijas. Toki�  funkcini�  
kompetencij�  visuma leist�  kalb� ti apie atitinkamo laipsnio kvalifikacij� . Kalbant apie funkcines 
kompetencijas, galvojama: k�  darbuotojas turi geb� ti daryti tam tikroje veiklos srityje? - ka�k�  atlikti - 
suvirinti, susi� ti, nustatyti, sujungti, sumontuoti, išpjauti, sudaryti, rasti ir kt., - ka�k�  paruošti, ištirti, 
išanalizuoti, sudaryti, ka�k�  sukurti, apibendrinti, �vertinti.  



 5 

Pa�intin � s kompetencijos tai geb� jimai panaudoti profesin� je veikloje speciali� sias 
�inias: �inias apie veiklos metu naudojamas med�iagas, veiklos operacij�  atlikimo technologijas, 
veiklos atlikimo metu naudojamas technines priemones, j�  darbines savybes ir pan. Šiai kompetencij�  
grupei priklauso geb� jimai pritaikyti profesin� je veikloje �inias apie profesin� s veiklos proceso 
planavim�  ir valdym� , veiklos rezultato (produkto, paslaugos) vartojimo charakteristikas, kokyb� s 
standartus ir kokyb� s valdym� , neatitik� i�  prevencijos ir koregavimo proced� ras, darb�  saugos 
reikalavimus ir kt. Taip pat - geb� jimai pritaikyti veikloje pla� ios paskirties bendrojo lavinimo �inias: 
u�sienio kalb� , technikos, ekonomikos, informatikos ir pan.  Pa�intini�  kompetencij�  formuluot� je 
atsiskleid�ia ne �inios kaip tokios, bet geb� jimas tas �inias panaudoti esant reikalui. Pa�intines 
kompetencijos nurodo tik toki�  �ini �  panaudojim� , kurios tiesiogiai nebuvo panaudotos funkcini�  
kompetencij�  susiformavimui (jos jau yra funkcini�  kompetencij�  turinyje). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 Bendrosios kompetencijos yra pla� ios paskirties ir didelio panaudojimo diapazono 
�mogaus geb� jimai, kuri�  formavimuisi svarbios asmenin� s savyb� s. Bendrosios kompetencijos 
skirstomos � keturias grupes: 

1. Formaliosios kognityvin� s kompetencijos: geb� ti analitiškai m� styti, geb� ti sistemiškai 
m� styti, b� ti k� rybiškam, geb� ti spr� sti problemas, geb� ti kritiškai m� styti, geb� ti naudotis 
informacin� mis technologijomis, geb� ti mokytis ir pan. 

2. Formaliosios psichomotorin� s kompetencijos: geb� ti b� ti koordinuotam, geb� ti demonstruoti 
greit�  reakcij� , geb� ti b� ti koncentruotam ir pan. 

3. Asmenin� s kompetencijos: 
�  Veiklos at�vilgiu: b� ti tiksliam, s� �iningam, atsakingam, kruopš� iam, 

inovatyviam ir pan. 
�  Sav� s at�vilgiu: b� ti iniciatyviam, savarankiškam, savikritiškam, pasitik� ti 

savimi, b� ti optimistu ir pan. 
4. Socialin� s kompetencijos: b� ti komunikabiliam, tolerantiškam, partneriškam, geb� ti 

korektiškai bendrauti, b� ti socialiai aktyviam, versliam, geb� ti dirbti grup� je, geb� ti valdyti 
transakcinius ryšius, geb� ti vadovauti ir pan. 

Atkreiptinas d� mesys � tai, kad bendrosios kompetencijos yra labai svarbios visose profesijose. 
Šiandienin� se profesijose j�  lyginamasis svoris greitai auga lyginant su kitomis kompetencijomis. 

Apibendrinant svarbu akcentuoti, kad formaliojo švietimo sistemoje yra vertinami mokymosi/studij�  
rezultatai, kurie parodo jog asmuo tam tikru lygiu �gijo profesinei veiklai reikalingas bendr� sias, 
pa�intines, funkcines kompetencijas, o savaiminio ir neformaliojo mokymosi metu vertinami asmens 
mokymosi pasiekimai, kuriuos asmuo grind�ia turimais �rodymais apie geb� jim�  atlikti tam tikr�  
profesin�  veikl� , kurios pagrindas - bendrosios, pa�intin� s, funkcin� s kompetencijos.  

 

VERTINIMO METOD �  ATRANKA IR U�DUO � I �  TURINIO NUSTATYMAS 
 

Nesvarbu, koks vertinimo tikslas ir kokio pob� d�io vertinimas bus, jam reikia pasiruošti, t.y. 
numatyti proced� ros �ingsnius, metodus, parengti vertinimo u�duotis. Galvojant apie neformaliojo ir 
savaiminio mokymosi pasiekim�  vertinim� , tenka prisiminti pagrindinius loginius ir nuoseklius 
vertinimo metod�  ir u�duo� i�  parinkimo �ingsnius, kurie taikomi  formaliojo švietimo sistemoje. 
Formaliojo profesinio mokymo ar studij�  procesas, kurio tam tikri etapai ( moduliai, kursai) 
u�baigiami vertinimu,  yra projektuojamas laikantis tam tikros logikos.  Studij�  programose  
apibr� �iamos profesin� s veiklos sritys, išskiriamos veiklai atlikti reikalingos kompetencijos, numatomi 
mokymo/studij�  tikslai, vertinimo kriterijai bei vertinimo u�duotys. 4 pirmieji parametrai paprastai 
nurodomi profesiniuose standartuose, kurie apibr� �ia reikalavimus vienai ar kitai kvalifikacijai ( �r. 
pav.).  
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pav. Vertinimo metod�  ir u�duo� i�  pagal mokymosi pasiekimus ( kompetencijas ) formulavimo logika ( 
pagal Lau�ack� , 2005) 

 
Kaip kalbama apie vertinim�  formaliojo ir neformaliojo švietimo sistemoje, atsi�velgiama  � 

kompetencij� , mokymo tiksl�  ir vertinimo kriterij�  ryš�. Šie parametrai apibr� �iami mokymo ar studij�  
programose.  

Formaliojo mokymosi procese didel�  svarba teikiama mokymo ir mokymosi tikslams. 
Mokymo tikslas yra trumpas ir lakoniškas apib� dinimas to, ko mokymo procese siekia besimokantysis. 
Mokymo tikslas reiškia besimokan� iojo �inias bei geb� jimus, �gyjamus mokantis teorini�  dalyk�  bei 
praktini�  geb� jim�  (mok� jim�  ir �g� d�i � ). Jeigu kompetencija yra geb� jimas atlikti tam tikr�  darb� , tai 
mokymo tikslas yra tai, k�  reika išmokti norint �gyti t�  geb� jim� . Formaliojo mokymosi metu mokymo 
tikslai pagal veikimo sritis skaidomi � kognityvinius  (pa�intinius),  psichomotorinius (susijusius su 
tam tikru judesiu) ir afektyvinius (susijusius su emocijomis, nuostatomis, jausmais, vertybin� mis 
orientacijomis ir kt.).  
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Vertinimo kriterijai yra kildinami iš kompetencij�  (funkcini�  kompetencij�  pasiekimo 
patikrinimui) arba mokymo tiksl�  (kognityvini�  kompetencij�  pasiekimo patikrinimui). Da�nai 
vertinimo kriterij�  yra tiek kiek funkcini�  kompetencij�  bei mokymo tiksl� . Ta� iau neretai giminingus 
mokymo tikslus galima apjungti ir vien�  vertinimo kriterij�  formuluoti keliems mokymo tikslams. 
Vertinimo kriterijus apib� dina besimokan� iojo elgsenos lygmen� (�inojimo, supratimo, tam tikros 
u�duoties atlikimo ir pan.), kur� kaip elgsenos minimum�  numato kvalifikacij�  ar profesiniai standartai 
bei mokymo programos. 
 Vertinimo kriterijai formuluojami gana paprastai, panaudojant baigtin�  veiksma�od�io 
form� : sukurtas projektas, išspr� stas (u�davinys), parengtas (planas), sukurta (metodika), nuda�ytas 
(stalas) ir pan. Reik� t�  pvz iš turizmo 
 Vertinimo kriterij�  formulavimas yra svarbus ne tik rengiant mokymosi pasiekim�  
vertinimo u�duotis. Vertinimo kriterijai nurodo, kokio lygmens tam tikros profesijos �inias ir/ar 
geb� jimus asmuo turi �gyti mokydamasis formaliai arba yar �gij� s neformaliojo ir savaiminio 
mokymosi metu. 

 
Teorinis po�i� ris leid�ia išvesti priklausomyb�  tarp mokymo tiksl�  (šiuo atveju 

kognityvini� ), vertinimo metod�  parinkimo ir vertinimo u�duo� i�  sud� tingumo. Kaip �inia visi 
kognityviniai tikslai priskiriami konkre� iam „taksonominiam” lygmeniui ( �r. pav.). Taksonomini�  
lygmen�  pagal B.S. Bloom‘�  yra šeši: 

 
 
 

� �� 	 
� 
� � � �� � �� � �� � 

� � �� � 
�� � � � 
�� �� 
� � � � � � � � 	 �� 
�
� � � � 	 � 
� � ��

 
 
pav. Mokymo (-si) tiksl�  formulavimo logika pagal Bloom‘o (1956) taksonominius lygmenys 

formaliojo ir savaimino mokymosi metu ( Lau�ackas ir kt, 2005; Marzano, 2005) 
 

Formaliojo mokymo ir mokymosi procese taikoma tiksl�  formulavimo logika. 
Formaliojo mokymo ir mokymosi procesas projektuojamas tai, kad besimokantysis mokymosi metu 
pasiekt�  tiek �emiausio - �inojimo, tiek aukš� iausio – vertinimo lygmens mokymo ir mokymosi 
tikslus. �inojimo lygmeniui priskiriam�  tiksl�  pasiekimui paprastai reikia ma�iausiai laiko ir pastang� .  
Norint pasiekti vertinimo lygmen�, reikia pereiti visus �emesnius lygmenis. Taip siekiama, kad 
mokymo ir mokymosi procesas b� t�  orientuotas � vis�  kognityvinio proceso lygmen�  mokymo tikslus 
ir besimokantysis �sisavint�  profesinei veiklai reikalingas �inias, geb� t�  ne tik pritaikyti jas praktikoje, 
bet ir analizuoti, vertinti �vairias praktin� s veiklos situacijas, jose kylan� ias problemas.  

Jei formaliojo mokymosi metu siekiama kognityvini�  tiksl� , da�niau taikomi �ini�  
matavimo metodai, pvz: testas, pasakojimas, pokalbis. Jei norima patikrinti kaip besimokantysis 
pasiek�  psichomotorinius tikslus, galima taikyti praktin� s veiklos steb� jimo, praktin� s u�duoties 
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atlikimo, simuliacijos metodus. Kritin� m� stym�  ir refleksij�  skatinantys vertinimo metodai, pvz:  
portfolio, savianaliz� , refleksij�  dienoraštis, - leid�ia siekti afektyvini�  mokymosi tiksl� .   

 
Kalbant apie savaimin�  mokym� si, tikslai lieka formaliai ne�vardinti, neapibr� �ti – asmuo gali 

net ne�vardinti tam tikr�  mokymosi tiksl� . Kad gal� t�  atlikti tam tikr�  veikl� , asmuo ne visada gali 
�inoti teorinius pagrindus, bet gali geb� ti atlikti veiklos �ingsnius. Tokius geb� jimus jis gali �gyti iš 
patyrusio praktiko, t� v� , draug�  ar steb� damas ir veikdamas darbo aplinkoje. Pakartodamas tam tikros 
veiklos �ingsnius, �mogus kuria savo veiklos  teorin� pagrindim�  iš patirties. Id� ja, kad besimokantysis 
naudoja savo patyrim�  naujoms �inioms konstruoti yra esminis konstruktyvus  intelektualin� s raidos 
po�i � ris. �ini �  konstravime svarb� s komponentai yra patyrimai (fiziniai, loginiai- matematiniai), 
kongnityviniai konfliktai, socialin� s interakcijos (Piaget, 1964; Rogoff, 1990; Vygotsky,1978, 1986). 
Šie komponentai yra svarb� s neformalios veiklos bruo�ai. Nors mokymosi pob� dis yra skirtingas, 
ta� iau parenkant tokio mokymosi pasiekim�  vertinimo metodus logika išlieka panaši, kaip ir 
formaliojo mokymosi metu. �ini�  patikrinimo testai yra tinkamiausi profesin� ms  �inioms patikrinti. 
Profesin� s veiklos kompetencijoms ( kuri�  mokant ir mokantis formaliai siekiama pschomotorini�  
mokymo(-si)  tiksl�  pagalba) nustatyti taikomi veiklos darbo vietoje ar jai artimoje aplinkoje vertinimo 
metodai, kuri�  metu demonstruojamos asmens kompetencijos. Vertybin� ms dirban� iojo nuostatoms 
nustatyti taikytini refleksij�  ir savianaliz�  skatinantys vertinimo metodai. 
  
 

VERTINIMO METODAI  
 

Metodas apibr� �iamas  kaip  s� moningai pasirinktas veikimo b� das u�sibr� �tam tikslui 
pasiekti. Taip pat nurodoma, kad metodas – tai tikslini �  veiksm�  ir priemoni�  visuma 
(V.Vaitkevi� i� t� , 2001). Taigi, mokymosi pasiekim�  vertinimo metodas - tai veikimo b� das arba 
tikslini�  priemoni�  ir veiksm�  visuma mokymosi pasiekimams nustatyti. Apskritai mokymosi 
pasiekim�  vertinimui yra taikomi �vair� s metodai. Siekiant atskleisti visapusiškesn� asmens mokymosi 
pasiekim�  paveiksl� , neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekim�  vertinimo praktikoje vertinimo 
metodai  yra kombinuojami ir/arba pateikamos integruotos u�duotys.   
Nema�ai diskusij�  gali sukelti ir skirtingi �vairiose šalyse taikom�  metod�  pavadinimai. ....lentel� je 
galima matyti, kokie vertinimo metodai taikomi ir kaip jie �vardinami penkiose Europos šalyse.  

Šalis Metodo pavadinimas (lietuvi�  ir angl�  kalbomis) 
Danija Portfolio (angl. 

Portfolio of 
learning 
achievements 

Strukt� ruotas 
interviu 
(angl. Structu-
red interview) 

 Testas arba 
egzaminavimas 
( angl.Tests 
and examina-
tions) 

Steb� jimas 
(angl. Obser-
vation and 
assessment 

Norvegija Portfolio ( 
angl. Portfolio) 

Interviu ( angl. 
Interview) 

Dialogo 
metodas 
(angl.Dialogue-
based method) 

Testas  
( angl.Test) 

Profesinis 
testavimas 
 (angl. 
Vocational 
“testing”) 

D.Britanija Portfolio ir 
refleksyvi 
ataskaita 
( angl. 
Portfolio + 
reflective  
report) 

 
Klausimai ir 
atsakymai ( 
angl. 
Questions and 
answers) 

Profesin�  
diskusija ir  
refleksyvi 
ataskaita 
( angl. 
Professional 
discussion  + 
reflective  
report) 

 
 
 

Steb� jimas ar 
ekspert�  
liudijimas; 
simuliacija 
( angl. 
Observation or 
expert witness ;  
Simulation) 

Ispanija Portfolio ir 
konsultant�  
ataskaita 

Interviu 
( 
angl.Interview) 

 Savianaliz� s 
pratimai 
( angl. Self-

 
Kompetencij�  
testas ( angl. 
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Parenkant vertinimo metodus ir u�duotis  reikia galvoti apie tai, kokius  - kognityvin� s, 
psichomotorin� s ar afektyvin� s veikimo srities geb� jimus norima matuoti. Reikia pasakyti, kad 
sunkiausia yra teisingai paruošti u�duotis kognityvini�  (pa�intini� ) tiksl�  pasiekimo tikrinimui. ' ia 
reikia �vertinti ir kognityvini�  tiksl�  „taksonominius“ lygmenis, kuriems (kiekvienam lygmeniui) yra 
visada kuriamos skirtingos u�duotys. 
 Praktikoje pastebima, kad praktini�  �g� d�i �  vertinimo u�duotis, kai vertinama dabo 
vietoje ar jai artimoje aplinkoje, parengti yra lengviau negu u�duotis teorini�  �ini �  vertinimui. 
Paprastai kiekvienos funkcin� s kompetencijos pasiekimo �vertinimui rengiama po vien� , retai kelias 
alternatyvines u�duotis. Taikant, pavyzd�iui,  tik teorini�  �ini �  test�  stengiamasi parengti �ymiai 
daugiau u�duo� i� , tod� l jos smulkinamos ir paprastinamos.  
 
 
 
POKALBIS 
 
Pokalbis  - tai universalus metodas, kada bendraujant galima gauti informacijos apie �vairius 
mokymosi aspektus, tiesiogiai nematomus veiklos motyvus, išgyvenimus, subjektyv�  po�i � r� � 
profesin� s veiklos ir/ar gyvenimo reiškinius ir pan. Pokalbio kaip vertinimo metodo tikslas – ne tik 
atskleisti vertinamojo teorini�  profesini�  �ini �  lyg� ir aptarti kompetencijas, kurias vertinamasis nori 
patvirtinti. Pasak J. Bjørnavold (2000), kai kuriose šalyse, pvz., Pranc� zijoje, siekiama su�inoti apie 
asmens motyvacij�  ir poreikius, susijusius su profesin� s karjeros siekiais, mokymosi b� dus 
bendruomen� je, �mon� je ar kt. L. Nyatanga, D. Forman, J. Fox (1998) nurodo, kad pokalbis vertinant 
anks� iau �gytus pasiekimus yra naudingas vertinamojo poreiki�  ir/ar tam tikr�  pretenzij�   nustatymui. 
Autoriai pa�ymi, kad pokalbio esm�  – panaudojant klausin� jimo technik�  ir dialogo vedimo �g� d�ius 
atskleisti �rodymus apie vertinamojo mokymosi pasiekimus.  Da�niausiai pokalbis vykdomas 
vertinimo prad�ioje ir yra tarsi ��anga tolesnei pasiekim�  vertinimo eigai. Pavyzd�iui, Norvegijoje, 
profesinio vertinimo proced� ra pradedama interviu, kurio metu kandidatas pristato savo mokymosi, 
profesin� s veiklos patirt�, kalbos geb� jimus, savo siekius. Po pirmojo interviu profesionalai – 
specialistai intervuoja apie konkre� ius tikslus ir dalykus (kompetencijas). Po šio etapo kandidatas 
pademonstruoja savo praktinius geb� jimus.  

H.H.Clark (1996) teigia, kad kiekvieno asmens ind� lis � pokalb� priklauso nuo to, 
kokios pokalbio prielaidos ir kokie tikslai yra formuluojami. Jei bendraujantieji  susitaria d� l 
pagrindin� s pokalbio koncepcijos (id� jos, turinio),  procesas vyks skland�iai.  
Pokalbis pagal eigos pob� d� gali b� ti  laisvas ir standartinis.  Laisvas  pokalbis yra ma�iau 
strukt� ruotas ir u�sienio šalyse da�niau vadinamas dialogu. Jo metu siekiama  motyvuoti vertinam� j� ir 
pozityviai nuteikti tolesniems jo mokymosi pasiekim�  vertinimo etapams. Pa�ymima, kad vertintojui 
b� t�  lengviau vesti pokalb�, jei nors dalis pokalbio klausim�  b� t�  iš anksto suplanuoti (L.Nyatanga, D. 
Forman, J. Fox, 1998). Pokalbis, kai iš anksto sudaromas planas, suformuluojami klausimai, laikomasi 
nustatytos strukt� ros ir tvarkos vadinamas standartiniu. Toks standartinis pokalbis u�sienio šalyse 
da�nai vadinamas strukt� ruotu interviu. Strukt� ruotas interviu taikomas �vairiuose vertinimo etapuose. 
Pavyzd�iui Danijoje,  strukt� ruoto pokalbio metu naudojamos kompetencij�  vertinimo formos, kurios 
skirtos nustatyti kompetencij�  atitikim�  dalyko ar kurso  turiniu. Strukt� ruotas pokalbis arba interviu  
taikomas ir  Did�iojoje Britanijoje. Jis leid�ia nustatyti kandidato kognityvines kompetencijas, ypa�  
tas, kurias sunku nustatyti stebint. Vertintojas da�niausiai intervuoja kandidat�  ir gali paklausti 
klausim� , kurie leid�ia nustatyti kandidato supratim�  apie atliekam�  darb� .  Norvegijoje vertintojas - 
specialistas gali naudoti kompiuterizuot�  instrument�  arba popierin�  klausimyno form� . 

(angl. Portfolio 
+  counsellor’s 
report) 

assessment 
exercise) 

Competence 
tests) 

Lietuva Mokymosi 
pasiekim�  
aplankas  

 Pokalbis testas Praktin� s 
veiklos testtas 
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Strukt� ruotas, lyginant su laisvu pokalbiu, yra  ma�iau lankstus. Taip pat gali b� ti 
pusiau strukt� ruotas pokalbis. Did�iojoje Britanijoje laisvo pokalbio metodas vadinamas profesine 
diskusija, kuria siekiama nustatyti asmens profesines �inias. Diskusijos metu u�duodami klausimai ir 
kandidatas turi paaiiškinti, kaip atliktas darbas, arba kaip jis elgt� si vienoje ar kitoje situacijoje. 
Profesin� s diskusijos metu aptariama, kaip kandidato �rodymai atitinka standart�  reikalavimus.   
Norvegijoje dialogo metu vertintojas  fokusuoja savo pokalb� � �inias ir patyrim�  ir atkreipia d� mes� � 
diskusines vietas bei specifines problemas. Toks metodas s� lygoja individual pasirengim� , nes vyksta 
vertintojo ir kandidato susitikimo metu.   �
 
Pasirengimas pokalbiui 

Kad vertinimas pokalbiu vykt�  s� kmingai, svarbu jam pasirengti ir suplanuoti kai kuriuos pokalbio 
aspektus.  Pa�ym� tini šie pokalbio planavimo aspektai: 

�   Apibr� �iamas pokalbio tikslas – nustatoma, kas norima pokalbiu išsiaiškint. Tai yra, ar pokalbiu 
bus siekiama nustatyti kandidato �inias, pasitikslinti, kaip jis jas taiko praktin� je veikloje,  ar bus 
norima išsiaiškinti polinki� , nuostat�  raiškos pob� d�  profesin� je veikloje. 

�  Suformuluojami aišk� s klausimai, kurie tiesiogiai siejami su pokalbio tikslu. Jei bus vertinamos tik  
�inios, pakanka numatyti konkre� ius klausimus.  

�  Vertinant kandidato  kompetencijas, svarbu nustatyti ne tik j�  �ini �  lyg�, bet ir kaip �inios 
taikomos veiklos metu, si� loma pateikti praktin� s veiklos situacijas, kurios reikalauja  
demonstruoti �ini�  pritaikymo, praktin� s patirties analiz� s geb� jimus. Kadangi suaugusi� j�  
mokymuisi b� dinga saviugda, galima aptarti situacijas, kurios kilo kandidatui profesin� s veiklos 
metu. Pavyzd�iui,  atvirus pokalbio klausimus galima  prad� ti taip: 

- Papasakokite, kaip j� s aptarnaujate klient� ,  

arba 
- Apib� dinkite, kaip perduosite dokumentus, kei� iantis bud� jimo viešbu� io registrat� roje 

pamainai ir kt. 

�  Nustatomi pokalbio  vertinimo kriterijai. Vertinimo kriterijai taip pat siejami su vertinimo tikslu, 
t.y., siektinu vertinimo rezultatu. Pavyzd�iui, jei vertinamojo pokalbio metu  siekiama nustatyti 
kandidato savianaliz� s geb� jimus, galima formuluoti tokius kriterijus: 

- ar kandidatas geba  kritiškai apib� dinti  savo veiklos proces� , 

- ar kandidatas geba išryškinti savo veiklos stipri� sias ir  silpn� sias puses,  

- ar pokalbio metu numato savo veiklos tobulinimo perspektyvas, 

- ar analizuoja, kod� l kyla tam tikros profesin� s veiklos problemos ir kt.  

�  Paskiriamas pokalbio laikas. Pokalbio laikas tur� t�  b� ti suderintas tarp abiej� , 
dalyvaujan� i�  pokalbyje pusi� , t.y., kandidato ir vertintojo.  

�  Numatoma pokalbio trukm� . Pokalbis netur� t�  trukti ilgiau nei 60 min. Per ilgai 
u�sit � s� s pokalbis gali nuvarginti vertinam� j� ir sukelti negatyvi�  jausm� . Kai pokalbis per 
trumpas – gali likti daug neišsakyt�  l� kes� i�  ir neišsiaiškint�  klausim� .   

�  Numatoma ir parenkama pokalbiui palankiai nuteikianti aplinka. Parenkant aplink�  
svarbu �vertinti fiziologinius ir psichologinius kriterijus. Vieta, kurioje vyks pokalbis,  turi b� ti 
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jauki, švari, pakankamai erdvi, netriukšminga, bet kurianti tarpusavio pasitik� jim� , leid�ianti 
pl� totis dialogui. 

 
Naptyrusiam vertintojui, kuris vertina mokymosi pasiekimus pokalbio metodu, gali kilti keblum� , 
tod� l der� t�  atkreipti d� mes� ir � pagrindines klausymosi pokalbio metu klaidas: 

�  Skubama gauti teising�  atsakym� , „u�b � gama � priek�” – kalban� iam trukdoma reikšti savo 
mintis, skubama  daryti išvadas, klausin� jama, sp� liojami �vykiai ir t.t.;  

�  Išorinio d� mesio tr� kumas  – kandidatas tarsi laukia pritarimo, linktel� jimo galva, 
d� mesingumo, o klausantysis vertintojas tuo tarpu tyliai svarsto savo problemas, kelis kartus 
prašo kalban� iojo pakartoti t�  pat�; 

�  Trukdymas kandidatui kalb� ti �d� miai j� ap�i� rin� jant ar �vilgsniu klaid�iojant pro šal�, 
trikdant j� neverbaline komunikacija. D� l to kandidatas gali  neperteikti didel� s dalies 
informacijos. 

 
L.Nyatanga, D. Forman, J. Fox (1998) pa�ymi pokalbio technikai  svarbius aspektus: 

�  Jei taikomas ir pokalbio ir mokymosi pasiekim�  aplanko metodai,  klausimai tur� t�  b� ti 
susiejami su mokymosi pasiekim�  aplanke pateikta informacija; 

�  klausimai neturi b� ti dviprasmiški; 
�  klausimais neturi  b� ti siekiama atskleisti asmenin� s informacijos, nesusijusios su 

mokymosi pasiekimais; 
�  klausimais kandidatui neturi b� ti primetama sava nuomon�  ar po�i� ris. 

 
Kai vertinama taikant pokalb�, svarbu formuluoti klausimus taip, kad jie koreliuot�  su 

Bloom‘o kognityvin� s taksonomijos lygmenimis (L.Nyatanga, D. Forman, J. Fox, 1998). Pavyzd�iui : 
Klausimas Lygmuo 
Kokie kliento aptarnavimo restorane etapai? �ini �  
Paaiškinkite savo rol�  viešbu� io personalo veiklos kontrol� s procese. Palyginimas  
Kokios j� s�  silpnosios pus� s planuojant j� s�  viešbu� io biud�et� ? Analiz�  
Kaip  vertintum� te gamtos apsaugos poreikius ir  pl� tr�  kaimo turizmo 
sektoriuje? 

Sintez�  

Kod� l j � s�  sprendimas toks ir kokios buvo kitos u�duoties sprendimo 
galimyb� s? 

�vertinimas  

 
 

 
Informacijos pri � mimas ir perdavimas pokalbio metu. Bet kokia informacija poklabio metu 
priimama aktyviai klausantis (tikslinama, perfrazuojama pasakyta mintis) ir d� mesingai tylint (veido 
išraiška palaikanti, ram� s, nedirgl� s judesiai). Priimant perteikiam�  informacij�  gali b� ti �vair� s 
trukd�iai. Jie atsiranda d� l fiziologini �  �mogaus organizmo ypatum�  ( pavyzd�iui, minties greitis yra 
didesnis negu kalb� jimo greitis, tod� l klausant informacijos pašnekovas mintimis gali nuklysti); 
asmenyb� s savitum�  (pvz. kartais pašnekovai gali tur� ti neišspr� st�  vidini�  konflikt� , neišreikšt�  
emocij� , tod� l bet kuri u�uomina, fraz� , gali sukelti pašnekovo stiprias emocijas, kurios neleid�ia 
priimti arba iškreipia perteikiam�  informacij� ). Tod� l vertintojui svarbu �sis� moninti ir kontroliuoti 
savo mintis, emocijas, kylan� ias informacijos pri� mimo metu. 
 Vertintojas gali u�duoti �vairi�  klausim� . Jie gali b� ti u�darieji ir atvirieji. U�darieji klausimai 
gali b� ti labai tiksl� s, konkret� s ir reikalauti konkretaus atsakymo. Pvz.: „ Kokie X detal� s 
pagaminimo etapai?“ Atvirieji klausimai nusako tik atsakymo krypt� : „Kokios vertybin� s nuostatos 
reikšmingos j� s�  profesijai?“. � pat� klausim�  n� ra �traukti galimi atsakymai. Jie da�niausiai prasideda 
�od�iais „Kas?“, „Kaip?“, „Kod� l?“ ir padeda išaiškinti vertinamojo nuomon� , skatina samprotauti. 
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Atsakant � klausim�  kandidatas negali apsiriboti trumpu atsakymu „taip“ arba „ne“ ir turi atsakyti 
išsamiau. 

 Vertinant pokalbiu, klausimus ar komentarus geriausia pateikti tuomet, kai kandidatas pabaigia  
atsakyti � pateikt�  anks� iau klausim� . Klausimo tip�  vertintojas tur� t�  pasirinkti pagal laukiamo 
atsakymo pob� d�. Jeigu reikia labai tikslaus, konkretaus atsakymo, gali b� ti vartojami u�darieji 
klausimai. Jeigu reikia �vertinti kandidato supratim�  apie tam tikr�  reiškin�, geriau tinka atvirieji 
klausimai. 
Akivaizdu, kad pokalbio metu svarb� s �odin� s kalbos aspektai. T.y., kaip vertinimo dalyviams sekasi 
valdyti kalbos ton� , reaguoti � pašnekovo mintis, po�i� rius, argumentus. Ta� iau pokalbio metu yra 
svarbu ir neverbalin�  dalyvaujan� i� j�  pokalbyje kalba. Skiriami keli R.�elvys (1995) išskiria šiuos 
svarbiausius neverbalinio  bendravimo aspektus: neverbalinio  bendravimo aspektai. Tai asmenin� s 
erdv� s valdymas, aki�  kontaktas, veido išraiška, gestai, k� no kalba, apranga ir išvaizda, turimi daiktai, 
prisilietimai, garsiniai signalai.  

Asmenin�  erdv�  – tai teritorija, kuri�  mes s� moningai ar nes� moningai stengiam� s išlaikyti. 
Asmenin�  erdv�  bendraujant yra vertintina kaip tam tikras svarbus neverbalinio bendravimo aspektas. 
Atstumas nuo 46 cm iki 1,2 m yra priimtiniausias pokalbiui.  Jis yra gana neutralus, leid�iantis 
suprasti, kad �mogus nori susipa�inti, palaikyti pokalb� ir pan. Pokalbio metu, kuomet siekiama 
kolegiško bendravimo ir supratimo, si� loma sus� sti ar� iau vienas kito arba kampu, neatsiriboti stalu, 
k� de ar kitais erdv�  u�tverian� iais daiktais.  
Aki �  kontaktas pokalbio metu yra svarbus, nes juo vis�  pirma parodome, kad ketiname su kitu 
asmeniu u�megzti bendravimo ryš�. Pokalbio prad�ioje tai akimis, šypsniu, galvos linktel� jimu ir pan. 
sukuriama  psichologin�  atmosfera. Aki�  kontakto tikslas – išskirti iš kit�  t� , su kuriuo bendrausime, 
parodyti kandidatui d� mes�, kad jo klausomasi. Veido išraiška bendravimui suteikia emocin� atspalv� 
bei teikia informacij�  apie bendravimo pob� d�, sudaro galimyb�  kandidatui pasitikrinti, ar atsakymas 
teisingas. Veido išraiška galima rodyti �vairias emocijas, ta� iau �mogaus veide ne visuomet atsispindi 
tai, k�  jis jau� ia, o kartais veido išraišk�  galima  neteisingai suprasti (D. Antinien�  N., Ausmanien� , J. 
Jakštys ir kt. , 2000; R.�elvys , 1995). Gestai - naudojami emocij�  ir min� i�  raiškai, kai kuriems 
�mon� ms jie yra neatsiejami bendravimo atributai. J�  padedami galime nutildyti pašnekov� , parodyti 
pokalbio nereikšmingum�  ir pan. Gestai neretai išduoda �mog� , parodydami tikr� sias jo emocijas, nors 
kalb� damas jis tai bando nusl� pti. Pvz., �mogaus jaudul�, nerim�  išduoda rank�  drebulys, rašiklio 
sukin� jimas ir pan. Vis d� lto bendraujant reikia atminti, kad kai kurie �mon� s yra puikiai išmok�  
valdyti gestus ir neparodyti tikr�  jausm� . Tad mintis, kad gestai, skirtingai nei kalba, parodo 
objektyvi�  situacij� , ne visada tiksli. K� no kalba taip pat svarbi bendravimui. K� no poza atspindi tam 
tikrus bendravimo ketinimus. R. Ko� i� nas (1995), R. �elvys (1995) nurodo, kad kai art� jima, 
palikstama prie pašnekovo  išreiškiama susidom� jim� , d� mesingum� .   Pasitraukimas – negatyvi poza, 
pasireiškianti pasitraukimu atgal arba nusisukimu. Išdidi, arogantiška poza, pasireiškianti išp� sta 
kr� tine, sta� ia laikysena, aukštai pakeltais pe� iais bei galva demonstruojami savi privalumai. Prisl� gtai 
pozai b� dingas pasvirimas liemeniu � priek�, nuleisti pe� iai ir �dubusi kr� tin� . Patartina pokalbio metu 
steb� ti kandidato k� no pozas ir kontroliuoti sav� sias – tai pad� s pasiekti geresni�  vertinamojo pokalbio 
rezultat� . Apranga ir išvaizda – taip pat perteikiama ir svarbi informacija apie �mog� . Drabu�iai 
nusako socialin�  pad� t�, grupin�  priklausomyb�  ir pan. Ta� iau neretai ši informacija gali b� ti 
apgaulinga. Turimi daiktai  taip pat yra informatyv� s. Daiktai gali suteikti informacij�  apie m� s�  fizin�  
b� sen� : lazda rodo vaikš� iojimo sunkumus, akiniai – silpn�  reg� jim�  ir pan. Ta� iau turimi daiktai gali 
ir ,,šokiruoti” bei trukdyti pokalbiu ( pvz: piet�  liku� iai l� kšt� je, jei paskyr� te vertinamojo pokalbio 
laik�  savo kabinete ir nesp� jote pavalgyti),  tad j�  buvimas bendravimo aplinkoje ar pasirinkimas 
pokalbio metu turi b� ti gerai apgalvotas. Pokalbio metu gali pasitaikyti ir su kalba nesusijusi�  gars�  - 
paralingvistinis bendravimo element� . Tai gali b� ti juokas, verksmas, �iovavimas, šnopavimas ir pan. 
Paralingvistinis bendravimas gana informatyvus – da�nas �iovavimas pokalbio metu nerodys didelio 
pašnekovo susidom� jimo tuo, apie k�  kalbama, o atvirkš� iai. Prie paralingvistinio bendravimo 
priskiriama ir pauz� s tarp �od�i�  ar sakini� , tyl� jimas. Tam tikri nekalbiniai garsai gali išreikšti ir 
m� s�  susi�av� jim� , pykt� ir t. t. Paralingvistinis bendravimas ypa�  vertas d� mesio viso verbalinio ir 
neverbalinio bendravimo kontekste. Vegetacin� s kandidato reakcijos: pabalimas, paraudimas, 
prakaitavimas ir pan. atspindi pašnekovo emocin�  b� sen� . Pašnekovai gali veikti vienas kit�  aukš� iau 
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išvardytais ne�odiniais signalais. Vertintojo tikslas yra nustatyti praktikos vadovo  pasirengimo lyg�, 
bet nereikšti savo emocinio santykio � atsakin� jant�j� ar jo atsakymus. Tod� l pokalbio metu ne�odines 
raiškos priemones reik� t�  vartoti ma�iau (Ko� i� nas R. , 1995; R.Lau�ackas ir kt., 2005). 

Pokalbio metu gaunam�  informacij�  apie vertinamojo mokymosi pasiekimus reik� t�   fiksuoti, 
kad v� liau b� t�  galima j�  analizuoti ir apibendrinti. Informacija apie pokalbio eig�  ir turin� svarbi d� l 
to, kad vertinant neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimus da�niausiai taikomi keli metodai, o 
j�  metu atskleisti rezultatai - lyginami. Vertinamojo pokalbio duomenys gali b� ti išsaugojami keliais 
b� dais:  

�  vertinamojo atsakymus u�rašant pa�od�iui. Tai gana sud� tingas b� das, nes vertintojui 
svarbu palaikyti pokalbio eig� ; 

�  atkuriant pokalb� iš atminties, kada atsakymai u�rašomi tuojau po pokalbio, kad 
neu�simiršt�   sukaupta informacija; 

�  derinami abu aukš� iau aptarti b� dai. Šis b� das patikimas ir leid�ia vertintojui prisitaikyti 
prie pokalbio eigos; 

�  jei kandidatas sutinka, galima naudoti �rašymo technik� . Tai patikimas b� das, ta� iau jis 
reikalauja daugiau laiko informacijai perrašyti. 

 
 
Duomenims apie vertinimojo pokalbio eig�  kaupti galima naudoti tam tikras parengt�  protokol�  
formas. Pavyzd�iui Did�iojoje Britanijoje naudojama profesin� s diskusijos u�rašymo forma ( angl. 
Professional discussion record form). �emiau pateiktas profesin� s diskusijos u�rašymo formos turinio 
fragmentas ( �r.   pav.).  
 
 
 

Kompetencija: Klient 5 aptarnavimas 
Profesin�  diskusija 
 
Kandidatas: Marie   Vertintojas:    
Registracijos Nr. :     Vidinis tikrintojas:    
 
Pasirodymo/ 
Atlikimo rodikliai 

Profesin� s diskusijos protokolas 
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Vertintojo parašas:     
 
Data:   
 
 
 
 

Pokalbio rezultat5 analiz�  
 
Pirmin�  pokalbio rezultat�  analiz�  atliekama pokalbio metu. Vertinimo metu tikrinamos tam 

tikros prielaidos, susijusias su vertinamojo pasiekimais, analizuojamas atsakym�  suderinamumas - 
kaip tiksliai vertinamasis prisimena faktus, ar gali pamin� ti atskiras detales, kokie motyvai skatina 
kalb� ti apie vien�  ar kit�  savo patirties fakt�  ir t.t. Informacijos apie mokymosi pasiekimus analiz�  
t� siama po pokalbio.  Siekiant  pokalbio duomen�   patikimumo vertinamojo pateikta informacija 
palyginama su informacija, gauta iš kit�  šaltini� : pa�ym� jim� , rekomendacij� , vertinamojo  darb�  ir 
kt. Analizuojant pokalbio metu gaut�   informacij�  patartina j�  suskirstyti � dvi grupes: objektyvius 
faktus ir subjektyvius faktus (�r . lentel� ). Ši med�iaga  apibendrinama. Tai leid�ia atskleisti išsamesn� 
vertinamojo mokymosi pasiekim�  vaizd�  ir priimti objektyvius sprendimus d� l asmens mokymosi 
pasiekim�  pripa�inimo (R.Lau�ackas, E. Stasi� naitien� , 2005).  

 
 

lentel�  
Objektyv6s ir subjektyv6s pokalbio faktai 

 
 
Priimant vertinam� j� sprendim�  apie kandidato mokymosi pasiekimus ir kompetencijas, svarbu 

apibendrinti vis�  informacij� . Toks fakt�  apibendrinimas leid�ia formuluoti objektyvesn�  išvad�  apie 
asmens kompetencijas.  Baigiant pokalb�, vertintojas turi b� ti tikras, kad jam pakanka informacijos 
apie kandidato �inias, pasirengimo lyg� ir jis gali argumentais pagr�sti savo �vertinim� . Tada, 
nereikšdamas emocinio santykio galvos linktel� jimu ir �od�iais, pranešti apie pokalbio pabaig� . 

 
Pokalbio metodo privalumai ir tr 6kumai 

Pokalbio metodas turi ir privalum�  ir tr� kum� .  Privalumais laikytina tai, kad pokalbio metu 
vertinamasis gali išsamiau atskleisti savo po�i� rius, vertybes, pristatyti savo patirt�, apib� dinti  
l� kes� ius, susijusius su karjera bei profesiniu tobul� jimu. Tr� kumais laikytini šie ypatumai: jau� iama 
tarpusavio pasitik� jimo stoka, per didelis atstumas tarp bendraujan� i� j� , vertinamasis   gali  vengti   
"gilesni� " klausim� , galimos �vairios prasm� s, kurios aiškios vertintojui, bet sunkiau suprantamos 
vertinamajam. Pokalbio metu kandidatas ir vertintojas turi sav�  l� kes� i� , tod� l, �i � rint � pokalb� kaip � 
sandor�, klaidos yra neišvengiamos.  Kad ir kaip kruopš� iai bei s� �iningai elgt� si vertintojas ir 
vertinamasis, vargu ar galima visiškai išvengti asmenini�  po�i � ri� , galin� i�  veikti pokalbio eig�  ir 
rezultatus. Taigi, pokalbis yra gana sud� tingas procesas, tod� l, taikant tik š� vertinimo metod� , 
ne�manoma pasiekti visiško vertinimo  patikimumo (R.Lau�ackas, M.Teresevi� ien� , E. Stasi� naitien� , 

Objektyv6s faktai (tai, kas 
paaišk� jo pokalbio metu) 

Subjektyv6s faktai -vertintojo nuomon� , kuri 7 jis 
suformuoja steb� damas pokalbio proces7 

Kandidato: 
�inios 
%g� d�iai 
Geb� jimai 
Vertybin� s nuostatos 
Po�i � riai  

Kaip kandidatas elgiasi pokalbio metu, ar ne�odin�  kalba 
papildo �odin�  informacij� , ar prieštarauja jai,  
gestai, kalb� jimo manieros, kurios gali pad� ti ( demonstruoja 
klausymosi  g� d�ius, palaiko aki�  kontakt� , kalba aiškiai, 
suprantamai reiškia savo mintis ir t.t.) ir trukdyti pokalbiui 
(kalba greitai, ne siklauso   kito nuomon� , sunkiai palaiko aki�  
kontakt� , susig� �ia jau� iasi nesaugiai ir t.t.). 
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2005). Pokalbis  laikomas gana subjektyviu metodu, nes skirtingi vertintojai, skirtingai u�duoda 
klausimus. Taip pat - pokalbiui sugaištama daugiau laiko. Šis metodas da�niausiai  kombinuojamas su 
kitais vertinimo metodais. 
 
MOKYMOSI PASIEKIM �  APLANKAS - PORTFOLIO 

 
Mokymosi pasiekim5 aplankas. Neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekim�  vertinime 

mokymosi pasiekim�  aplankas (angl. portfolio)  - tai tikslingai sudarytas, savianalize pagr�stas 
kandidato darb�  rinkinys, iliustruojantis jo pastangas, mokymosi pa�ang�  ir per patirt� �gytas 
kompetencijas. Mokymosi pasiekim�  aplanko tikslas - �rodyti, jog asmuo, mokydamasis darbo ar 
kitoje aplinkoje, �gijo kompetencijas, atitinkan� ias tam tikrai profesijai keliamus reikalavimus. Šis 
dokument�  ir veiklos �rodym�  rinkinys  fiksuoja visus formaliojo ir neformaliojo mokymosi ir 
k� rybinio proceso etapus bei esminius, vertinamajam reikšmingus, pasiekimus. (T.L. Adams, 1995; D. 
Baume, 2001; S. Krause, 1996; D. Mokhtari, D.Yellin 1996; R.Lau�ackas, 1998; L.Nyatanga, D. 
Forman, J.Fox, 1998;  J. Harris, 2000;  S.C. Williams, M.L.Davis, D.Metcalf, V.M.Covington, 2000; 
R.Lau�ackas, M.Teresevi� ien� , E.Stasi� naitien� , 2005; R.Lau�ackas, 2005b)  

Europoje mokymosi pasiekim�  aplanko metodas yra siejamas su mokymosi vis�  gyvenim�  
kontekstu ir tampa vis populiaresnis.  Mokymosi pasiekim�  aplanko taikymo JAV ir Kanados švietimo 
sistemose analiz�  atskleid�ia kelias šio metodo taikymo sritis: jis  taikomas kaip  vertinimo 
instrumentas formaliojo švietimo sistemoje ir  naudojamas vertinti bei pripa�inti �vairiose mokymosi 
aplinkose �gytus asmens pasiekimus. JAV, Kanados ir Australijos švietimo sistemose jis yra gerai 
�inomas nuo pra� jusio šimtme� io 8-jo dešimtme� io. Nuo 1974m. JAV veikianti Suaugusi� j�  ir 
mokymosi per patyrim�  Taryba (Council for Adult and Experiantial Learning – CAEL) atlikt�  tyrim�  
pagrindu yra paskelbusi ne vien�  rekomendacij�  rinkin�, kaip parengti, vertinti mokymosi pasiekim�  
aplank� , u�tikrinti suaugusi� j�  mokymosi per patyrim�  vertinimo kokyb�  bei formuoti taip vadinam�  
“portfolio kult� r� ” (J.B.Zucker, C.C.Jonson, A.T.Flint, 2001). 

Mokymosi pasiekim�  aplanko strukt� ra ir konstravimas priklauso nuo jo paskirties. Mokymosi 
pasiekim�  aplankas gali b� ti skirtas rezultat�  pristatymui (angl.  product portfolio). Tokiu atveju  jo 
kontravimui neskiriama daug laiko ir jame da�niausiai pateikiami �vairi�  projekt�  rezultatai. Kitu 
atveju jis skirtas pademonstruoti geriausius tam tikros veiklos rezultatus ar mokymosi pasiekimus 
(angl. showcase portfolio) ir jame pateikiamai tai atspindintys �rodymai. Šiais atvejais mokymosi 
pasiekim�  aplankas taikomas kaip sumuojan� io vertinimo instrumentas. Formuojan� io vertinimo 
atveju konstruojamas  � proces�  orientuotas mokymosi aplankas (angl. process portfolio), kuriuo 
iliustruojamas ir atskleid�iamas mokymosi procesas ir mokymosi pa�anga bei vertinamojo pastangos 
(Adams, T.L. ,1995; J. Harris, 2000; D. Baume, 2001; A.A Bullock, P.P. Hawk, 2001; S. C. Williams, 
M. L. Davis, D. Metcalf, V. M. Covington, 2003; Ch. E. Rees, M.Shepherd, S. Chamberlain, 2005).  

Autoriai pa�ymi, kad mokymosi pasiekim�  aplanke gali b� ti pateikiami formaliojo mokymosi 
sertifikatai, darbdavi�  vertinimai, darbo pavyzd�iai: modeliai, maketai, projektai, nuotraukos, 
analitiniai rašto darbai ir t.t., vertinamojo pasiekim�  savianaliz� , karjeros perspektyv�  aprašas, 
profesin� s veiklos ataskaitos, darbin� s ar savanoriškos veiklos planai, �vairi�  susitikim�  garso ar 
vaizdo �rašai, organizacijos vidin� s korespondencijos kopijos, susijusios su  asmens pasiekimais  ir kt. 
asmens mokym� si ir veikl�  atskleid�iantys �rodymai (L.Nyatanga, D. Forman, J.Fox, 1998; L.Sajien� , 
2003;  M.Dunn, CH. Morgan, M.O‘Reily, S. Parry, 2004; R.Lau�ackas, E.Stasi� naitien� , 2005). 

Mokymosi pasiekim�  aplanko išskirtinis bruo�as – vertinamojo savianaliz� ,  atliekama 
refleksuojant savo patirt� (M.Dunn, CH. Morgan, M.O‘Reily, S. Parry, 2004).  V.Klenowski (2002) 
pa�ym� jo mokymosi pasiekim�  aplanko konstravimui b� dingus tris procesus: sukaupim� ,  atrinkim�  ir 
refleksij� . Autorius teigia, kad jei mokymosi pasiekim�  aplankas, kaip instrumentas, neskatina  
atrankos ir refleksijos, jis tampa elementariu dokument�  rinkiniu.  

Pa�ym� tina šio metodo daugiareikšm�  nauda. Mokymosi pasiekim�  aplankas,  
demonstruojantis mokymosi  pa�angos proces� , naudojamas ne tik kaip konsultavimo, vertinimo 
instrumentas, bet ir yra naudingas �sidarbinant. Jis �rodo, jog asmuo, mokydamasis darbo ar kitoje 
aplinkoje, �gijo kompetencijas, atitinkan� ias tam tikrai profesijai keliamus reikalavimus ir pateikia 
darbdaviams reikšmingos informacijos apie siekiant� �sidarbinti asmen�. Šio dokument�  rinkinio 
konstravimo procesas  tobulina savianaliz� s geb� jimus ir skatina savarankišk�  mokym� si (D.Mokhari, 
D.Yellin, 1996; V. Klenowski, 2002). Mokymosi pasiekim�  aplanko taikymo galimybi�  analiz� , 
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atlikta remiantis JAV ir Kanados patirtimi, rodo, kad šis metodas yra efektyvus transformuojant 
tradicinio mokymo(-si) paradigm� , orientuot�  � tai, k�  besimokantieji išmoksta ir kuriant naujo tipo 
mokymo(-si) ir vertinimo paradigm� , akcentuojan� i�  kaip besimokantieji mokosi (J.B.Zucker, 
C.C.Jonson, A.T.Flint, 2001).  

Mokymosi pasiekim�  aplankas gali b� ti strukt� ruotas �vairiai. Pavyzd�iui, jis gali tur� ti tokias 
strukt� rines dalis: 

�  titulinis lapas, kuriame nurodomas vertinamojo vardas, pavard� , adresas; 
�  turinio lapas, kuriame nurodoma  pasiekim�  aplanko sudedam� j�  dali�  vieta; 
�  vertinamojo  CV; 
�  asmens mokymosi pasiekim�   rodymai, kurie išd� stomi atitinkama tvarka, sistematiškai 

(diplomai, pa�ym� jimai apie baigtas studijas ar kvalifikacijos kursus, asmenines ar 
profesines kompetencijas grind�iantys  rodymai: modeli�  nuotraukos, br� �ini �  pavyzd�iai 
ir visa kita   k�  vertinamasis  nor� t�  atkreipti d� mes , kai vertinama jo asmenin�  patirtis); 

�  vertinamojo  savianaliz�  apie savo mokymosi pa�ang�  ir turimas kompetencijas. 
 

Daugelyje pasaulio šali�  kandidatai turi galimyb�  pildyti elektronin� portfolio. Pavyzd�iui D. 
Britanijoje tiek popierin� s versijos tiek elektronin� s portfolio versijos yra sudarytos iš 3 dali� .  
�vadin� je  dalyje  pateikiama informacija apie kandidato asmeninius duomenis, kandidato numeris 
Nacionalin� je kvalifikacij�  sistemoje, informacija apie kandidato dalyvavim�  profesin� s s� jungos 
veikloje ir registracijos numeris, kandidato CV, darbo apibr� �tis ir asmeninis patvirtinimas. Taip pat 
nurodoma vertintojo kontaktai, li� dytoj�  duomenys ir kontaktai. Pateikiama deklaracija apie 
vertinimui pateikt�  �rodym�  autentiškum� . Vertinimo dalyje yra pateikiami susumuoti kandidato 
mokymosi pasiekimai, mokymosi pasiekim�  ryšys su standartu, kandidato vertinimo planas. Jame turi 
atsispind� ti vertinimo gr��tamasis ryšys ir vertinimo sprendimas. �rodym�  dalyje pateikiami kandidato 
mokymosi apsiekim�  �rodymai, vertinimo �rodym�  �rašai, pavyzd�iui �rašas apie steb� jim�  arba 
profesin�  diskusij�  ir klausim�  – atsakym�  �rašas. Kai kurie kandidatai � portfolio �deda ir standart� . 
Portfolio B.Britanijoje yra vertinamas kiekvieno vertintojo atskirai.  

 Ispanijoje Bask�  regione  naudojamas standartizuotas portfolio. Pirmoje dalyje pateikiami 
asmeniniai duomenys, taip pat informacija apie profesin�  patirt� ir mokym� si.  � portfolio dedami 
�vairi�  kompanij�  išduoti sertifikatai, koleg�  atsiliepimai. Paskutn� je dalyje kandidatas pateikia savo 
profesin� s veiklos apibendrinim� .	�  portfolio yra dedama konsultanto pokalbio su kandidato ataskaita 
bei vertinimo �rodymai. Ne visi kanddiatai rengia portfolio. Šiame Ispanijos regione tiems 
kandidatams, kurie nerengia portfolio, yra galimyb�  prieš vertinim�   pristatyti savo patirt� skaitant 
pranešim�   

Siekiant nustatyti asmens profesines kompetencijas, mokymosi pasiekim�  aplanko  turinys 
lyginamas su nacionaliniais kvalifikacij�  reikalavimais bei standartais ir priimamas sprendimas d� l 
asmens kvalifikacij�  ar kompetencijas patvirtinan� io pa�ym� jimo suteikimo.  

Pa�ym� tina, kad mokymosi pasiekim�  aplanko vert�  atspindi ne tik realus jo turinys, bet ir 
principin�   med�iagos, �trauktos � aplank� ,  atranka, jos parengimas ir pateikimas (Ch. E. Rees, 
M.Shephard, S. Chamberlain, 2005). Mokymosi pasiekim�  aplanko turinio kokyb�  lemia ir tai, kokios 
pagalbos sulaukia vertinamasis iš pasiekim�  vertinim�  organizuojan� ios institucijos: ar jam yra 
suteiktos kokybiškos konsultacijos apie tai, kaip mokymosi pasiekim�  aplanke pateikti kuo daugiau 
objektyvi�  ir asmens kompetencijas atspindin� i�  duomen� .  

 
TESTAVIMAS 
 
Testas (angl. test) yra kruopš� iai, pagal nustatytas taisykles parengtas klausim�  ir/ar u�duo� i�  

rinkinys,  skirtas vertinti, matuoti asmens �inias ar geb� jimus (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994; 
R.Lau�ackas, 1997; R. Minkut� , 1998; R.Lau�ackas, 2005b; R.Lau�ackas, E.Stasi� naitien� , 
M.Teresevi� ien� , 2005). N.L.Gage, D.C.Berliner (1994) nurodo, kad pagal paskirt�, testai skirstomi � 
geb� jim�  ar mokslumo, pa�angumo ar pasiekimo testus, kurie neretai vadinami pedagoginiais arba 
didaktiniais ir  interes� , asmenyb� s, nuostat�  inventarijus. Geb� jim�  testais tiriami asmens bendrieji 
geb� jimai. ' ia svarbiausia ne išmokimas ar �gytos �inios, o sugeb� jimas savarankiškai tiksliai ir 
greitai spr� sti iškilusias problemas. Pa�angumo ar pasiekim�  (kartais vadinam�  didaktiniais) test�   
matavimo objektu yra laikomos  �inios, mok� jimai ir �g� d�iai. Asmenyb� s test�  pagalba nustatomos 
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asmenyb� s savyb� s, vertybin� s nuostatos. Geb� jim�  bei pasiekim�  testai yra kognityvin� s priemon� s, 
o tre� iosios grup� s testai - nekognityviniai. Kadangi pastarieji neturi teising�  ar neteising�  atsakym� , 
juos labiau priimtina vadinti inventarijais. Pirmosios dvi kategorijos da�nai akcentuoja maksimalias 
veiklos galimybes, o tre� ioji – tipiškos veiklos pasireiškim� .  

Pagal test�  parengimo pob� d� jie yra klasifikuojami � standartizuotus ir nestandartizuotus: 
Standartizuotus testus (pavyzd�iui, TOEFL) paprastai sudaro gausi profesijos mokytoj� , 

profesijos atstov�  praktik� , metodinink� , psicholog�  ir kit�  atitinkamos srities specialist�  grup� . Tuo 
pasiekiama pagr�sta mokymo ir mokymosi turinio atranka, kruopšti kognityvin� s ir psichomotorin� s 
besimokan� i� j�  veiklos, susijusios su testo u�duo� i�  suvokimu, analiz� . Sudarytas standartizuotas 
testas kelet�  kart�  yra kruopš� iai eksperimentiškai patikrinamas, nustatomos pagrindin� s jo kokyb� s 
charakteristikos (pagr�stumas, patikimumas, kai kuri�  testo u�duo� i�  diferencin�  j� ga), surenkama 
b� tina statistin�  med�iaga kiekvienos testo u�duoties efektyvumo analizei. Tai suteikia galimyb�  
atrinkti geriausias ir tinkamiausias testo u�duotis. Standartizuoti testai paprastai yra kompleksiniai. 
Testo standartizacija yra testo, kuris galutinai suredaguotas, remiantis keliais eksperimentiniais 
patikrinimais, organizavimas, atrenkant vis�  region� , kur bus naudojamas šis testas, 
besimokan� iuosius. Remiantis šio testavimo rezultatais sudaromos vertinimo normos, kurios 
pridedamos prie test�  ir yra vieningos visiems test�  naudojimo atvejams. Visa tai ne tik leid�ia 
susidaryti nuomon�  apie vertinam� j�  pasiekimo lyg�, bet ir lyginti �vairi�  region�  vertinam� j�  
mokymosi pasiekimus arba nustatyti, koki�  viet�  pagal testavimo rezultatus u�ims konkretus  asmuo 
tarp besimokan� i� j�  ar savo profesijos atstov�  regione ar apskritai šalyje (N.L.Gage, D.C.Berliner, 
1994; P.Black, 1998; R.Lau�ackas, M.Teresevi� ien� , E.Stasi� naitien� , 2005).  Skirtingai nuo 
standartizuot�  test� , nestandartizuoti testai taikomi, norint patikrinti nedideli�  mokomosios med�iagos 
fragment�  �sisavinim� . Tokie testai eksperimentiškai tikrinami tik vien�  kart� . 1 lentel� je pateikiamas 
standartizuot�  ir nestandartizuot�  test�  palyginimas pagal 5 kriterijus (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994). 

 1 lentel�  
Standartizuot�  ir nestandartizuot�  test�  palyginimas 

Kriterijus Standartizuoti testai Nestandartizuoti testai 

Patikimumas Patikimumas paprastai didelis. Patikimumas retai b� na apskai� iuojamas. 
Pagr�stumas Kriterijais gr�st�  test�  

pagr�stumas turinio at�vilgiu 
paprastai didelis; normomis 
gr�st�  test�  – pagr�stum�  sunku 
išmatuoti. 

Pagr�stumas turinio at�vilgiu paprastai didelis, 
jei sudarant test�  buvo laikomasi sistemos. 

Testo u�duo� i�  
kokyb�  

Testo rinkinio u�duotys 
parengtos specialist� , tod� l testo 
kokyb�  paprastai aukšta. Testo 
turinys prieš testavim�  išbandyti 
ir pakoreguoti. 

Testo rinkinio u�duo� i�  kokyb�  priklauso nuo 
to, kokiais  �inomais testais buvo naudojamasi 
parenkant testo u�duotis; taip pat nuo 
sudarytoj�  kompetencijos. 

Testo u�duo� i�  
pob� dis 

Da�niausiai test�  sudaro atrankos 
u�duotys. 

Test�  gali sudaryti atrankos, apybrai�os 
u�duotys,  taip pat u�duotys, reikalaujan� ios 
išpl� sti situacij� .   

Testo 
organizavimas ir 
vertinimas 

Vertinamieji instruktuojami, kaip 
atlikti test� . Vertinimui 
naudojamos IT. 

Specialaus  instruktavimo, kaip atlikti test�  
nereikia. Test�  vertina vertintojai. 

Testo rezultat�  
interpretavimas 

Rezultatai lyginami su šalies ar 
regiono normomis. 

Rezultatai lyginami su testavime dalyvavusios 
asmen�  grup� s rezultatais ar organizacijos 
nustatytais kriterijais (normomis). 

 
Pavyzd�iui Ispanijos Bask�  regione, kandidatas, siekiantis neformaliai ir savaiminiu b� d�  �gyt�  
mokymosi pasiekim�  �vertinimo, pildo standartizuot�  test� . Testo u�duotis sudaro u�daro tipo 
klausimai. Testavimo programa parengta taip, kad kandidatas matyt�  kompetencij�  �em� lap�, kuris 
skirtingomis spalvomis pa�ymi tr� kstamas kompetencijas pa�ymi raudona spalva.  skirtumus.  
 
�



 18 

 
 
Testas, nepriklausomai nuo to, ar jis standartizuotas ar nestandartizuotas, yra sudarytas iš skirting�  

savo forma bei turiniu u�duo� i� . U�duotis – �odinis ar rašytinis pratimas, u�davinys, kuris pateikiamas 
asmeniui siekiant išsiaiškinti ar ištirti jo mokymosi pasiekimus (�inias, geb� jimus, kompetencijas). 
Testuose pasitaikan� ios u�duotys  gali b� ti �vairios ( �r  pav.).  

U�duoties atlikimo rezultatas leid�ia nustatyti, k�  �ino ir geba vertinamasis.  U�duo� i�  
atlikimo rezultatai - tik vienas iš šaltini� , kuriais remiantis vertinami mokymosi pasiekimai. U�duotis 
gali ne tik pad� ti nustatyti, kas pasiekta, bet ir nustatyti, ko asmuo nepasiek� . U�duotys parenkamos 
priklausomai nuo to, kokius kognityvini�  proces�  lygmenis – �inias, supratim� , pritaikym� , analiz� , 
sintez� , vertinim�  – siekiama vertinti. (T.Angelo, T.P.Cross, 1993; R.Lau�ackas, 1997; J.R.Marzano, 
2005). 
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pav. Test�  klausim�  ( u�duo� i�  ) tipai (pagal N.L. Gage, D.C. Berliner, 1994, R. Lau�ackas ir kt., 
2005) 
 

Paveiksle matyti, kad testai, pagal u�duo� i�  sudarym�  ir turin�, skirstomi � kelis tipus: 
�  Testai, sudaryti iš ilg�  atsakym� , (apybrai�os pob� d�io atsakym� , ese) reikalaujan� i�  klausim�  ar 

teigini� . Tokios test�  u�duotys parenkamos tada, kai norima �vertinti sugeb� jim�  apib� dinti ir 
spr� sti gana sud� tingas problemas; 

�  Veiklos testai, kuriais siekiama patikrinti supratim�  ir ar jis geba �inias transformuoti � veiksmus; 
�  Testai, sudaryti iš trump�  atsakym�  klausim� . Jie  skirstomi � papildym�  ir atrankos pogrupius. 

Atrankos tipo klausimai pasiskirsto � tris pogrupius: „teisingai“ ar „neteisingai“  tipo klausimai; 
atitikmen�  parinkimo (iš dviej�  grupi�  s� vok� ) klausimai ir rinkimosi iš keleto alternatyv�  
klausimai. 

 
Asmens geb� jimas  savo �inias ar supratim�  transformuoti �  veiksmus tikrinamas veiklos 

testais. Toki�  test�  u�duotys – situacijos ir u�daviniai - da�niausiai formuluojamos taip, kad u�duoties 
s� lygoje b� t�  nurodoma tam tikra specifin�  situacija ar situacijai b� dinga aplinka bei s� lygos. 
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U�duoties s� lygoje pateikiamas klausimas ar nuoroda � tai, k�  vertinamasis turi atlikti.  Atlikdamas 
u�duotis, vertinamasis turi panaudoti aukštesni�  lygmen�   pa�inimo procesus – pritaikym� , analiz� , 
sintez� , vertinim�  (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994).  

Apybrai�os pob� d�io atsakym�  reikalaujantys klausim�  rinkiniai taikomi tuomet, kai norime 
�vertinti asmens sugeb� jim�  išd� styti ir spr� sti sud� tingas problemas. Tokiems testams b� dingos ilg�  
atsakym�  (apybrai�os pob� d�io atsakymo, es� ) reikalaujan� ios u�duotys sudarytos  iš teigini�  - 
klausim� , kurie reikalauja ilgo ir išsamaus atsakymo. Tokios u�duotys leid�ia nustatyti, kad 
vertinamasis �ino ne tik faktus, bet ir s� sajas tarp fakt�  ar atskir�  reiškin� apibr� �ian� i�  dali� . Šios  
u�duotys reikalauja sugeb� jimo m� styti, o ne tik atsiminti �inias. Apybrai�os pob� d�io atsakymo 
reikalaujan� iomis u�duotimis yra lengviau tirti vertinamojo sugeb� jim�  analizuoti situacijas ir  spr� sti 
problemas. Problemos sprendimui gali b� ti reikalingi visi klasifikacijoje nurodyti pa�inimo procesai: 
�inojimas, supratimas, taikymas, analiz� , sintez� , vertinimas (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994; 
R.Lau�ackas, 1997). 

Testai, parengti kaip trump�  atsakym�  reikalaujantys klausim�  rinkiniai, gali b� ti sudaryti iš 
papildymo ir atrankos tipo u�duo� i� . Papildymo arba u�baigimo u�duotis sudaro sakiniai, kuriuose yra 
praleisti �od�iai, s� vokos, skai� iai ar simboliai, o vertinamasis turi rasti ir �rašyti teising�  reikiam�  
�od�, skai� i�  ar simbol�. U�baigimo tipo u�duotys reikalauja tik vieno teisingo atsakymo. Priešingu 
atveju sunku nuspr� sti, ar atsakymas buvo teisingas, ar ne. Papildymo u�duo� i�  atsakymai gali b� ti 
teiginio formos klausimo papildymas. Vertinamasis turi �rašyti teigin� papildan� ius kelis �od�ius ar 
sakin�. Papildymo arba u�baigimo tipo u�duo� i�  privalumas tas, kad, atsakydamas � juos, vertinamasis 
turi atsiminti, o ne atpa�inti teising� j� atsakym� ,  arba sukurti logišk�  ir  teising�  atsakym� . U�duo� i� , 
sudaryt�  iš tokio tipo klausim�  tr� kumas tas, kad vertintojui gali b� ti sunku nuspr� sti, ar atsakymas yra 
teisingas, ypa� , jei vertinamasis atsakym�  suk� r� . Gali atsitikti taip, kad vertinamasis pateiks tam 
tikrus teisingo atsakymo sinonimus, gin� ytinas alternatyvas ar svarstytinas interpretacijas. Nuspr� sti 
d� l atsakymo teisingumo lengviau tuomet, kai galimas tik vienas teisingas atsakymas, pavyzd�iui 
�odis, s� voka, o ne keli�  �od�i �  teiginys. Ta� iau tokiu atveju, kai naudojamasi tik trumpo atsakymo 
papildymo klausimais, gali b� ti sunku �vertinti vertinamojo sugeb� jimus sumaniai argumentuoti, skirti 
svarbius dalykus nuo ne taip svarbi�  (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994; R.Lau�ackas, 1997).  

Tokio pob� d�io testuose galima  taikyti grupavimo u�duotis.  Tai tokios u�duotys, kuriose  
pateikiamos dvi pavadinim� , pavyzd�i� , teigini� , s� vok�  ir kt. grup� s. Vertinamasis, spr� sdamas tokio 
tipo u�duotis,  turi t�  grupi�  elementus (s� vokas, teiginius, pavyzd�ius ir kt.)  suskirstyti pagal j�  
tarpusavio priklausomyb� . Grupavimo u�duotys teikia galimyb�  �vertinti ir sud� tingesnius pa�inimo 
procesus, pavyzd�iui login� m� stym� , geb� jim�  diferencijuoti ir apjungti faktus ar reiškinius, juos 
išd� styti pagal tarpusavio priklausomyb�  ir pan. Toki�  u�duo� i�  formulavimas u�duo� i�  rinkinyje j� 
pa�vairina ir leid�ia išvengti vienodo tipo u�duo� i�  pasikartojimo. Atrankos u�duotys gali b� ti �vairiai 
modifikuojamos, ta� iau j�  atlikimo logika nesikei� ia – vertinamasis turi atrinkti (pasirinkti, atskirti, 
sugretinti ir t.t.) teising�  (us) atsakymus. Parinkdamas klausimui teising�  atsakym� , vertinamasis 
demonstruos atitinkamos srities �inias. Klausimo atsakymams pateiktos alternatyvos, iš kuri�  
vertinamasis renkasi teising�  atsakym� ,  gali b� ti pateiktos ne tik �od�iu, �od�i�  deriniu, bet ir 
skai� iais ar simboliais. Atrankos tipo u�duotys pasiskirsto � tris pogrupius: teisingai ar neteisingai tipo 
klausimai; atitikmen�  parinkimo (iš dviej�  grupi�  s� vok� ) klausimai ir rinkimosi iš keleto alternatyv�  
klausimai. Trump�  atsakym�  klausim�  rinkiniai leid�ia  nustatyti visus vertinamojo kognityvini�   
proces�  lygmenis (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994; R.Lau�ackas, 1997). 

Testo, kaip mokymosi pasiekim�  vertinimo metodo, privalumas yra tas, kad per s� lyginai  
trump�  laik� , taikant �vairias  savo forma ir turiniu u�duotis, galima nustatyti vertinamojo kognityvinio  
proceso �vairi�  lygmen�  mokymosi pasiekimus. Literat� roje nurodoma, kad testas sudaro galimyb�  
objektyviam vertinimui, nes da�niausiai vertinamojo neprašoma interpretuoti. U�duo� i�  atlikimo 
�vertinimas yra paprastas ir  u�ima ma�ai laiko. Paprasta ir aiški u�duo� i�  pateikimo ir �vertinimo 
forma leid�ia išvengti klaid�  ir nesusipratim�  (T.Angelo, T.P.Cross, 1993; S. Habeshaw, T. Habeshaw,  
G. Gibbs, 1994).  

Ta� iau šis metodas turi ir tr� kum� . Techninis u�duo� i�  rinkinio, leid�ian� io patikrinti �vairius 
kognityvinio proceso lygmenis,  parengimas n� ra lengvas ir reikalauja daug laiko. Visuomet yra 
pavojus, kad teste gali dominuoti tik �inojimo lygmens kognityvin� proces�  atskleid�ian� ios u�duotys.  
E.Jensen (1999, p.270) nurodo, „kad visi testai yra subjektyv� s ir <...> priklauso nuo testo sudarytojo 
asmenin� s patirties. Netgi grup� s �moni�  sudarytas testas atspindi jo sudarytoj�  patirt�, vertybes – taigi 
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subjektyv� j� prad� “. Pa�ym� tina, kad taikant testo metod� , sunkiau atskleisti vertinamojo m� stymo 
proces�  - kaip asmuo randa tinkam�  atsakym� , kuo remdamasis išsirenka b� tent j�. 

 
 
 
 

Rekomendacijos mokymosi pasiekim5 vertinimo u�duo 8i5 parengimui ir testavimo 
organizavimui  

 
1. Bendrieji vertinimo u�duo� i�  sudarymo principai reikalauja, kad kandidato mokymosi 

pasiekim�  vertinimui der� t�  su profesijos, kurios kompetencijas siekiama pripa�inti, standartu.  
2. Kreiptinas d� mesys � tai, kaip vertinimo u�duotys padeda atskleisti �gyt�  kognityvini� , 

funkcini�  ir bendr� j�  kompetencij�  tarpusavio s� veik� .  
3. U�duotys turi  integruoti �vairi�  informacij� . Praktini�  geb� jim�  tikrinimo u�duotys tur� t�  b� ti  

orientuotos ne tik � siauras, bet ir  � pla� ias veiklos sritis, ar jos turi apimti pla� i�  veiklos sfer�  ir jos 
dal�, integruoti dalykus iš keli�  profesini�  veikl� , kandidato profesin� s veiklos patirties.   

4. Vertinimo u�duotys turi b� ti rengiamos atsi�velgiant procentin� pasiskirstym�  pagal 
kognityvinius tikslus. Pavyzd�iui, jeigu b� t�  rengiama 10 vertinimo u�duo� i� , tuomet 2 iš j�  
tur� t�  matuoti �inojim� , 3 – supratim� , 2 – pritaikymo geb� jimus, 1 – analiz� s geb� jimus, 1 
sintez� s geb� jimus ir 1 vertinimo geb� jimus  ( �r.  lentel� ). 

lentel�  
Vertinimo u�duo 8i5 pasiskirstymas pagal kognityvinius tikslus 

( pagal R.Lau�ackas, 1997) 
 

Kognityvinio tikslo lygmuo  
U�duoties 
Nr. �inojimo Supratimo Pritaikymo Analiz� s Sintez� s Vertinimo 

Nr.1  9     
Nr.2   9    
Nr.3 9      
Nr.4    9   
Nr.5     9  
Nr.6  9     
Nr.7      9 
Nr.8 9      
Nr.9  9     
Nr.10   9    
% 20 30 20 10 10 10 

 
5. Pateikiamos u�duotys  turi tikti  tam tikro lygmens tikslo pasiekimui matuoti: vienos �inojimo, 

kitos – supratimo, treti pritaikymo ir t.t. Kiekvieno aukštesnio lygmens tikslo pasiekimo 
patikrinimui u�duotis turi b� ti vis sud� tingesn� , o vertinimo – sud� tingiausia. Vadinasi, ir 
laiko joms atlikti teks skirti daugiau nei �emesnio lygmens tikslo pasiekimo �vertinimui.  

6. U�duotys turi apimti �vairi�  mokymosi pasiekim�  vertinim�   Svarbu nustatyti, kok� 
kompetencij�  lauk�  galima vertinti naudojant parengtas u�duotis  - ar tik atskiras siauras 
kompetencijas, ar kelias skirtingas kompetencijas. 

7. Vertinimo kriterij�  buvimas. Svarbu nustatyti, ar u�duo� i�  formuluot� se yra pateikti 
kompetencij�  vertinimo kriterijai ir ar šie kriterijai yra pakankamai aiškiai išd� styti, objektyv� s ir 
pagr�sti, atspindintys konkre� ios profesin� s veiklos turinio keliamus reikalavimus profesin� ms 
kompetencijoms. 

8. Vertinant svarbu u�duo� i�  turinio �vairov� ,  kaip u�duotys suformuluotos, ar jos aiškios, 
konkre� ios, tikslios, vientisos.  
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9. U�duotys neturi b� ti susijusios tik su informacijos prisiminimu ar �ini�  atkartojimu. Nors 
tokias u�duotis yra papras� iau parengti ir lengviau suskai� iuoti rezultatus, svarbu prisiminti, kad, 
vertinimo tikslas yra skatinti bei vertinti ne tik kandidato �inias  ta� iau ir m� stymo procesus. Tod� l 
rekomenduotina rengti teorinio testavimo u�duotis remiantis Bloom‘o taksonomija. Vertintoj�  
sudaromos u�duotys gali b� ti tokios, � kurias reikia atsakyti “teisinga ar klaidinga”, “taip arba ne”, 
kurios reikalauja rasti atitikmenis, u�pildyti tuš� ias vietas, pasirinkti teising�  atsakym�  iš keleto 
alternatyv� , išspr� sti u�davin�, atlikti suderinim�  ar grupavim�  ir kt. Kiekvienas u�duoties tipas turi ir 
privalum� , ir tr� kum� ; Tai gera priemon�  siekiant u�duo� i�  �vairumo. Pavyzd�iui, 10 u�duo� i�  ( 
klausim� ) testas gali b� ti sudarytas tokiu principu ( �r. lentel� ): 
 
 
 

 lentel�  
Kognityvinio tikslo lygmuo U�duo8i5 

(klausim5) tipai �inojimo Supratimo Pritaikymo Analiz� s Sintez� s Vertinimo 
1.Por�  atrankos tipo 
u�duotis  

 9     

2. Situacija   9    
3. „Taip” ir „Ne” 9      
4. Situacija     9   
5.  U�davinys     9  
6. Rinkimosi iš 2 
alternatyv�  

 9     

7. Apybrai�a (ese)      9 
8. „Taip” ir „Ne” 9      
9. Rinkimosi iš 2 
alternatyv�  

 9     

10. Ilgo atsakymo 
reikalaujanti 
u�duotis 

  9    

U�duo� i�  
pasiskirstymas % 

20 30 20 10 10 10 

 
 
   

10.  B� tina paruošti aplink�  taip, kad tikt�  teste numatytoms u�duotims atlikti. Fizin�  aplinka, 
kurioje organizuojamas kandidato mokymosi pasiekim�  vertinimas, tur� t�  b� ti erdvi , rami ir 
neblaškanti d� mesio. 

11.  Prieš pradedant testo u�duo� i�  atlikim�   svarbu nurodyti bendruosius testo u�duo� i�  atlikimo 
reikalavimus, testavimui skirt�  laik�  ir dokument�  (testo lap� )  sutvarkymo ( apiforminimo 
reikalavimus.  

12.  Suaug� s �mogus jau� iasi ypatingai atsakingas u� savo pasiekimus, tad tik� tina kad kandidatai 
gali jausti nerim�  ir baim�  testavimo metu. Testavimo prad�ioje galima skirti laiko nusiraminimui ir 
rekomenduoti emocij�  kontrol� s pratim�  ( pvz.: giliai pakv� puoti)   

13.  Svarbu laikytis mokymosi pasiekim�  �vertinimo konfidencialumo. Testo u�duo� i�  atlikimo 
rezultatai skelbiami tik pa� iam kandidatui, kartu su juo aptariamos padarytos klaidos ir teisingi 
atsakymai.  

 
VERTINIMAS DARBO VIETOJE IR STEB : JIMAS 
 
Vertinimo darbo vietoje (angl. assessment at the work place ) tikslas – nustatyti, ar asmuo 

turi pasirinktai profesijai reikalingas kompetencijas. Paprastai praktinis testavimas vyksta darbo vietoje 
arba vertinim�  vykdan� ioje institucijoje, kurioje sukurta darbo vietai artima aplinka (J.Bjørnavold, 
2000; R.Lau�ackas, M.Teresevi� ien� , E.Stasi� naitien� , 2005 ).  
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Šis metodas �vairiose šalyse �vardinamas skirtingai. Pavyzd�iui, D.Britanijoje jis vadinamas Steb� jimu 
apie atlikim�   ( aut. u�duoties) praktikos vietoje ( angl. Observation of performance in the workplace). 
Norvegijoje visa vertinimo proced� ra vadinama profeisniu testavimu (angl. Vocational “testing”), 
kurio viena svarbiausi�  dali�  kandidato kompetencij�  demonstravimas darbo vietoje. Akivaizdu, kad 
vertinimas ar testavimas darbo vietoje glaud�iai susij� s su steb� jimo metodu. 

Vertinant darbo vietoje  skiriami tam tikri etapai - pasirengimas u�duo� iai, u�duoties 
vykdymas ir atliktos u�duoties  vertinimas/kompetencij�  nustatymas. S� lygiškas vertinimo darbo 
vietoje skirstymas � etapus reikalingas d� l to, kad vertinama ne tik praktin� s u�duoties atlikimas, bet ir 
vertinamojo pasirengimas atlikti u�duot�: darbo vietos, priemoni�  paruošimas, apranga, veiklos 
planavimas ir kt. U�duoties atlikimo etapo metu vertinamojo prašoma pademonstruoti galimus 
u�duoties atlikimo kelius ir nustatyti, kaip pasirinktas veiklos b� das gali b� ti pritaikomas kitoje 
panašioje situacijoje. Vertinimas darbo vietoje yra vienas pagrindini�  vertinimo metod�  �vairiose 
Europos šalyse.  D. Britanijoje vertintojas stebi kandidato �prast�  praktin�  veikl�  jo darbo vietoje ir 
gretina j�  su profesiniu standartu. Gali b� ti, kad kandidatas negali  vis�  standarte nurodyt�   
kompetencij�    pademonstruoti �prastos praktin� s veiklos metu.  Tokiu atveju jis yra stebimas 
simuliacijos metu ( angl. simulation). Simuliacija yra toks vertinimo b� das, kuris taikomas tuomet, kai 
reikia nustatyti, ar kandidatas yra �vald� s ne�prastais profesin� s veiklos atvejais taikomas 
kompetencijas.   Tai n� ra kompetencijos, kurios reikalingos kasdieninei profesinei veiklai. Kartais, 
simuliacijos gali b� ti organizuojamos ne darbo vietoje, o vertinimo centruose.  

Vertinant asmens praktinius geb� jimus reikšminga vertinti  “geb� jim�  perk� limo” proces� . 
“Perk� limas” sud� tinga, mokymu pagr�sta proced� ra, susijusi su teorin� s veiklos transformacija � 
praktin�  veikl�  �mogaus psichikoje ir pasireiškian� ia turimos patirties pritaikymu �vairi�  naujai 
kylan� i�  darbini�  problem�  sprendimui besikei� ian� iose veiklos situacijose (J.L.Patry,1999, cituotas 
D.K. Detterman,1993).   „Perk� limas“ �vyksta tuomet, jeigu išmokti dalykai panaudojami panašioje, 
bet naujoje situacijoje. „Perk� limo“ proceso �vertinimui svarb� s keli aspektai. Pirma, pasiekim�  srityje 
vyrauja tarpsituacinis pastovumas arba perk� limas iš vienos situacijos � kit�  tam tikromis s� lygomis. 
Abejose situacijose veiksmas priklauso nuo t�  pa� i�  kompetencij�  ar kompetencij�  grup� s. Tai yra, 
kei� iantis praktinei situacijai, asmens paj� gumas atlikti veikl�  nesikei� ia ( J.L.Patry, 1999). Antra, 
analizuodamas skirtingas situacijas, asmuo �ino, kok� veiksm�  reikia atlikti �vairiose situacijose. Jis yra 
paj� gus atpa�inti reikiam�  informacij�  situacijoje, kad gal� t�  atitinkamai veikti. Vertinamasis turi b� ti 
gerai �sisavin� s bendr�  simboli�  schem�  ir sugeb� ti interpretuoti j� , kaip perk� limo situacijos 
pasireiškim� . Kartais gali b� ti taip, kad nesugebama susieti dviej�  situacij� , nustatyti j�  panašumo, 
tuomet n� ra aišku, kokie geb� jimai reikalingi, t.y., vertinamasis nesuvokia ryšio tarp situacij�  ir 
perk� limas ne�vyksta.  

H. Pillay, A.R. McCrindle (2005) nurodo, kad profesin� je veikloje b� tina strategija, padedanti 
reorganizuoti m� stymo proces� . Tokiai strategijai b� dinga euristika – special� s k� rybos ir išradim�  
metodai. Praktin� s veiklos strategijos gali b� ti paremtos �prasta nuosekli�  veiksm�  seka. Ta� iau, jei 
praktikuojantysis �vertina  dar ir teorin� (pagal situacija - ideologin�) pagrind� , strategija mokymosi ir 
patirties po�i� riu yra veiksmingesn�  ir reikšmingesn�  (S. Billet, 2002).  

Vykdant vertinim�  darbo vietoje svarbu tinkamai parinkti asmens  veiklos vertinimo kriterijus. 
Kriterijai asmens pasiekim�  vertinimui n� ra nustatomi vien�  kart�  ir visam laikui. Atsi�velgiant � 
funkcines situacijos  s� lygas, jie kei� iasi ir turi b� ti tinkamai interpretuojami. Taikant š� vertinimo 
metod� , svarbu vertinti ne tik situacijos metu atliekamas operacijas, bet ir vertinamojo  elges�, t.y. 
analizuoti kaip, priklausomai nuo situacijos specifiškumo, vertinamasis veikia ir elgiasi. Labai da�nai 
yra sunku pateikti tikslias instrukcijas, kaip asmuo tur� t�  elgtis kiekvienoje galimoje situacijoje. Tod� l 
vertinamieji turi geb� ti  taikyti savo turimus geb� jimus prie tam tikros situacijos, remdamiesi ir 
interpretuodami savo asmenin�  patirt�. Daugelis kompetencij�  vertinimui skirt�  u�duo� i� , pateikiam�  
darbo vietoje,  yra susijusios su socialine s� veika, tod� l teigtina, kad tam tikri veiksmai yra nulemti 
situacijos specifiškumo. Mokymosi procese prisitaikymas prie situacijos yra labai individualus 
reiškinys ir da�niausiai pasiekiamas per asmenin� patyrim� . Vadinasi, asmens  pasiekim�  vertinimo 
kriterijai taip pat turi b� ti  labai lankst� s - kei� iantis situacijai, kei� iasi ir kriterijai. Kriterij�  lankstum�  
u�tikrina tai, kad vertinamas ne tik darbo atlikimo pob� dis, t.y., kaip buvo atlikta u�duotis, ta� iau ir  
principai, kuriais grind�iamas u�duoties atlikimas (S. Billet, 1999; J.L.Patry, 1999; R.Lau�ackas, 
M.Teresevi� ien� , E.Stasi� naitien� , 2005). Mokymosi pasiekim�  vertinimui svarbu nustatyti skirtumus 
tarp toki�  asmens elgesio parametr� , kurie idealiu atveju yra nepriklausomi nuo situacijos, ir t� , kurie 
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yra jos s� lygojami. Pirmuoju atveju nereikia atsi�velgti � situacijos specifiškum� , antruoju – b� tina. 
Reikalingas atitinkamas tikrinimas, kuris suteikt�  informacij� , ar vertinamajm pavyko sujungti 
skirtingus elgesio elementus � visum� . Paprastai šis tikrinimas yra individualus, kokybinis  ir nulemtas 
situacijos specifiškumo (J.L.Patry, 1999). 

Vertinimas darbo vietoje yra susij� s su specifiniais aspektais. Labai da�nai u�duotys darbo 
vietoje yra skirtingos ir reikalauja optimaliu b� du derinti �vairius �g� d�ius, nes iš vertinam� j�  tikimasi 
bent keli�  tiksl�  �gyvendinimo vienu metu. Pavyzd�iui, gali b� ti reikalavimas atlikti u�duot� kuo 
ma�esn� mis laiko s� naudomis, ta� iau ne�inia, ar tai dera su tikslu maksimaliai gerai atlikti u�duot�. 
Taigi  kyla „gero atlikimo“ ir „našumo“ kriterij�  prieštaravimas.  

U�duoties atlikimo �vertinimo etapo metu nustatytos vertinamojo kompetencijos lyginamos su 
profesiniuose standartuose apibr� �tomis kompetencijomis ir priimami sprendimai d� l kompetencij�  
pripa�inimo, nurodo J.Bjørnavold (2000).   

Pa�ym� tina, kad, vertinant praktinius �g� d�ius darbo vietoje, integruojami ir kiti vertinimo  
metodai, pavyzd�iui laisvas arba  strukt� ruotas pokalbis, steb� jimas, refleksija veiklos metu. 

 

STEB: JIMAS 
 

Steb� jimo (angl. observation) tikslas – papildyti turim�  informacij�  apie asmens mokymosi 
pasiekimus steb� jimo b� du gautais duomenimis. Steb� jimas taikomas vertinamojo pokalbio ir asmens 
praktini�  �g� d�i �  vertinimo metu. Svarbu, kad steb� jimas b� t�    objektyvus, steb� jimo rezultatai 
lengvai atgaminami - taip sukaupiama kuo daugiau fakt�  apie vertinamojo mokymosi pasiekimus.  

Praktin� s u�duoties atlikimo metu steb� jimo objektu gali b� ti elgsena, su ja susijusios 
vertinamojo savyb� s, u�duo� i�  sprendimai, veiklos produktai. Šie steb� jimo objektai atlieka 
indikatori�  funkcij� , leid�ian� i�  spr� sti apie turimus asmens mokymosi pasiekimus, kuri�  tiesiogiai 
niekas iš šalies steb� ti negali (G.A.Straka, 2005). Pasak G.A.Straka (2005), steb� jimo duomen�  
interpretacija –  tai taisykl� s, nurodan� ios, „kaip iš to, kas buvo pasteb� ta, galima daryti išvad�  apie 
turimas kompetencijas“ (p. 83).  

Vertinamojo pokalbio metu taip pat neišvengiama steb� jimo - tada didesnis d� mesys skiriamas 
vertinamojo ne�odinei kalbai: gestams, laikysenai, mimikai. Stebint  u�duoties atlikimo ar pokalbio 
proces� , svarbu išryškinti tas asmens kompetencijas, kurias jis turi ir s� kmingai pritaiko. Nereik� t�  
pertraukti ar kritikuoti vertinamojo jam suklydus u�duoties atlikimo metu.  Svarbiau yra �vertinti, ar 
asmuo geba identifikuoti savo klaidas ir �ino b� dus, kaip jas koreguoti (R.Lau�ackas, 
M.Teresevi� ien� , E.Stasi� naitien� , 2005).  

 
Taikant steb� jimo metod� , svarbu remtis objektyviais duomenimis apie asmens mokymosi 

pasiekimus ir elges�, j�  analize ir  vengti šališkos nuomon� s.  Vienas iš esmini�  steb� jimo aspekt�  - 
pozityvios s� veikos su vertinamuoju u�tikrinimas ir vertinamojo pasitik� jimo skatinimas. Steb� jimas 
leid�ia suformuoti tik kai kurias išvadas apie vertinamo asmens  pasiekimus ir  yra tik dalis vertinimo 
proceso. Steb� dami vienas kito veikl�  ir j�  analizuodami, ir vertinamasis, ir vertintojas dalyvauja 
tobul� jimo procese, kurio metu gali pa�angiai keistis  abiej�  po�i � riai. Steb� jimas, kaip asmens 
mokymosi pasiekim�  vertinimo  b� das, neišvengia kai kuri�  tr� kum� . Steb� jimo pagrindu priimtus 
sprendimus gali �takoti steb� tojo/vertintojo  nuotaika, skirtingas išsilavinimo lygmuo, interesai, 
socialin�  pad� tis  ir kiti aspektai. R.Lau�ackas, M.Teresevi� ien� , E.Stasi� naitien�  (2005) nurodo tokius 
galimus steb� jimo tr� kumus: 

 
�  vertintojas gali prad� ti lyginti vertinamojo  elges  ar veikl�  su savo patirtimi ir 

pasiekimais; 
�  galima norimo rezultato tendencija, kada be išlyg�  siekiama atsako   vertinamojo ir/ar 

vertintojo l� kes� ius;  
�  pasitaiko išankstini�  nuostat�  raiška: per daug pozityvus ar negatyvus po�i� ris   

vertinam� j  kaip asmen , jo  veikl� , bendravimo manieras ir t.t. gali tur� ti  takos vertintojo 
priimamiems sprendimams;  
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�  situacijos kompleksiškumas - vertinamajam gali b� ti pateikta per sunki, paini situacija, 
kuomet ne vyksta „ g� d�i �   perk� limas“;  

�  kai  vertintojui neaiškus vertinimo tikslas ir kriterijai,  sunku visapusiškai steb� ti ir 
analizuoti  situacij� , sunku priimti sprendimus, vengiant subjektyvumo; 

�  d� l patirties stokos, galimos vertintojo bendravimo  klaidos - pamokymai, komentarai, 
kritika, skirti vertinamajam u�duoties atlikimo metu. 

 
G.A.Straka (2005, cituotas J.U. Schmidt, 1998) nurodo šiek tiek kitokio pob� d�io steb� jimo klaidas: 

�  pozicijos efektas - kada steb� tojas suformuoja savo išvadas turimas kompetencijas pagal 
pirm� j� ar paskutin� �sp� d�; 

�  sekos efektas - kai asmens veikla vertinama ne pagal nustatytus reikalavimus, o pagal prieš 
tai steb� t�  kito asmens veikl� ; 

�  atlaidumo/grie�tumo efektas - kai nustatytoms pageidautinoms kompetencijoms ar 
veiksmams teikiama ypatinga reikšm� , o � nepageidautinas kompetencijas ar spragas 
nekreipiama d� mesio bei atvirkš� iai. 

Geriausia steb� jimo faktus u�rašyti � steb� jimo protokolus tuoj po steb� jimo ar kol vyksta 
steb� jimas. Steb� jimo aprašai ir �rašai  turi b� ti saugomi. �emiau pateiktame paveiksle pateikiama 
forma, kuri�  pildo vertintojas stebintis kandidato veikl�  Nacionalin� s kvalifikacij�  sistemos II lygmens 
klient�  aptarnavimo sektoriuje D.Britanijoje. 

 
.  Klient 5 aptarnavimas  

Nacionalin� s kvalifikacij 5 sistemos II lygmuo  
Steb� jimo pastabos 

 
Kandidatas: ......................................   Data: ............................... 
  
Kriterijus Pastabos 
Kandidatui b6dinga išvaizda  
Stalo tvarkingumas, darbo vietos ;sirengimas, 
erdv� s panaudojimo efektyvumas 

 

Sveikatos ir saugumo supratimas  
Pasirengimas dirbti su klientu  
Klient 5 pri � mimas, bendravimas  
Poreiki5 nustatymas, patvirtinimas, u�tikrintas 
kliento supratimas 

 

Informacijos, b6tinos klientui, suradimas  
Darbas su kolegomis, dalijimasis informacija  
Bet kokios problemos sprendimas  
Konflikto nagrin � jimas  
Ramus, u�si� m<s, pasiduodantis spaudimui  
Klient 5 teis� s srities �inios, tame tarpe duomen5 
apsauga, Lygios galimyb� s, Diskriminacijos 
išvengimas 

 

�inios apie kompanij 7, kaip organizacij7, 
kontaktai 

 

�inios apie paslaugas ir/ar produktus  
�inios apie praktikai b 6tinus ;statymus, 
potvarkius, kontraktus 

 

 
Po steb� jimo skiriamas laikas asmens praktini�  �g� d�i �  vertinimo aptarimui, kurio metu 

vertintojas pateikia savo steb� jimo analiz� , o vertinamasis  refleksuodamas analizuoja savo klaidas ar 
tr� kumus.  
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SAVIANALIZ :  IR REFLEKSIJA 
Savianaliz�  (angl. self-analysis) – savimon� s nulemtas sav� s pa�inimas. Mokymosi vis�  

gyvenim�  kontekste taikytina spontaniškoji savianaliz� . Spontaniškoji savianaliz�  palaiko asmenyb� s 
vientisum� , padeda jai tobul� ti – kiekvienas �mogus tam tikroje savo veikloje spontaniškai ap�velgia 
mintyse savo elges�, jausmus, ketinimus, �vertina, derina juos su kit�  asmen�  numon� mis, vertinimu. 
Analizuojant savo mokymosi, profesin� , visuomenin�  veikl�  savarankiškai arba su pedagogo, 
konsultanto, vertintojo pagalba,  stengiamasi gauti �ini �  apie save ir savo mokymosi pasiekimus 
(Psichologijos �odynas, 1993).  

Refleksija (angl. reflection) reiškia gil�  susim� stym� , samprotavim� , pagr�st�  ko nors analize. 
Filosofiniu po�i� riu tai yra pa�inimas, kurio objektas yra  pats pa��stantysis subjektas (Tarptautini�  
�od�i �  �odyn� lis, 1999). Literat� roje nurodoma, kad refleksija yra geb� jimas kritiškai pa�velgti � 
praeit� ir tikslingai analizuoti, o taip pat nuosekliai planuoti (H.Blacker, 2001; R. R. Rogers, 2001). 
Refleksijos reikšm�  mokymesi gali b� ti aiškinama remiantis teorija, kuri nagrin� ja �mogaus 
tobul� jim�  veikloje (C.Argyris, D. Schön, 1984). Nepriklausomai nuo to, kokios formalios �inios bus 
suteiktos mokymosi procese, asmuo formuoja savit�  reiškinio ar veiklos supratim� , t.y., kuria savo 
teorijas. Minimos dvi teorijos – id� jin�   ir naudojamoji. Id� jin�  teorija yra tokia, kuri�  asmuo 
pripa��sta, suvokia ir �sipareigoja laikytis savo veikloje. Ji gali sutapti arba nesutapti su naudojam� ja 
teorija, apie kurios egzistavim�  sprend�iama iš reali�  �mogaus atliekam�  veiksm� . Tam, kad asmuo 
nuolat identifikuot�  savo naudojam� j�  teorij� , j�  derindamas su id� jine, reikia nuolat apm� styti savo 
veikl�  – kalb� tis ir sistemiškai aiškinti savo atliktus veiksmus, siekiant geriau projektuoti savo 
tolimesnius veiksmus.  H.Blacker (2001), cituodamas J.Dewey (1933), pa�ymi, kad refleksija, kaip 
problem�  sprendimo b� das, leid�ia kritiškai ir vaizdingai pa�velgti atgal, analizuoti tikslus ir planuoti. 

Kadangi kritiškas pa�velgimas � savo veikl� , atlikt�  darb� , jo �vertinimas, stipri� j�  ir silpn� j�  
jo pusi�  identifikavimas �manomas refleksyviai m� stant,  galima teigti, kad refleksija yra mokymosi iš 
patirties s� lyga (L.D.Richardson, M.Wolfe, 2001, cituotas H.Blacker, 2001). Mokymasis per patirt� yra 
mokymosi tipas, reikalaujantis derinti veikim�  ir refleksij� , t.y. savo veiklos apm� stym� . Patirtis 
apibr� �iama, kaip subjektyvus esamos situacijos supratimas. Patirties prasm�  iš dalies lemia ankstesnis 
individualus asmens mokymosi pob� dis. D. Schön (1987); L.D. Richardson, M.Wolfe (2001)  skiria 
keli�   r� ši�  refleksij� . Refleksija prieš veikl�  atliekama prieš �vyk� ir yra orientuota � ateit�. Ši refleksija 
padeda numatyti, projektuoti situacijos vyksm� , �vertinus esamas  ar numatomas �takas. Refleksija 
veiklos metu vyksta �vykio metu (pvz.: atliekant u�duot�, darbuotojo – kliento, pedagogo - ugdytinio 
s� veikos metu)  ir yra orientuota � dabart�. Refleksija veiklos metu  leid�ia lanks� iau  �vertinti situacij� . 
Refleksija po veiklos, kuri atliekama po �vykio (po tam tikros situacijos)  yra nukreipta � praeit�.  

Tyr� jai (D. Schön, 1987; Lave J., Wanger E., 1991; M.Thorpe, R.Edwards, A.Hanson, 1993; 
P. Jarvis, 1995; P. Jarvis, 2001; L.D.Richardson, M.Wolfe, 2001; H.Blacker, 2001; T.Inglar ir kt., 
2003; M.Teresevi� ien� , G.Gedvilien� , 2003; R.Baranauskien� , 2003; R.Balvo� i� t� , I.Bakanauskien� , 
2004; M.Teresevi� ien�  ir kt. 2004; V.Zuzevi� i� t� , 2005) analizav�  mokymosi per patirt� problematik� , 
r� m� si D.A.Kolb mokymosi iš patirties modeliu. Šiuo modeliu išryškinami asmens mokymosi per 
patirt� etapai, t.y. konkre� ios patirties, refleksyvaus steb� jimo, abstraktaus konceptualizavimo ir 
aktyvaus eksperimentavimo etapai (�r. pav.). Skirtingos modelio faz� s skirtingais b� dais �takoja 
emocin� ir kognityvin� mokymosi proceso elementus. 
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pav. Patirtinio mokymosi ciklas pagal D. Kolb (iš  M.Thorpe, R.Edwards, A.Hanson, 1993) 
 
Konkre� ios patirties etape asmuo veikia kaip subjektas. Mokymosi proceso at�vilgiu šis etapas 

yra suvokimas arba apib� dinimas to, kas �vyko atitinkamoje situacijoje. Konkretus patyrimas 
traktuojamas kaip mokymosi ciklo prad�ia.  

Refleksyvus steb� jimas b� dingas tuomet, kai kritiškai stebima savo paties veikla ir renkama 
informacija apie savo elgsen� , veiklos ir/ar mokymosi tikslus, vertybes,  po�i� rius, jausmus, id� jas ir 
veiksmus. Turint informacij� , pradedama jos analiz� , t.y., atliekama refleksija. Su šiuo etapu yra 
susij� s veiklos ar mokymosi prasm� s suvokimas. 

Abstrak� ios konceptualizacijos etape vyksta išanalizuotos patirties konceptualizacija, siekiant 
nauj�  perspektyv�  ir po�i � ri� . Kitaip tariant, šiame etape vyksta aktyvus nauj�  id� j�  ir veiksm�  
strategij� , naujos informacijos, teorij� , b� d�  ar proces�  ieškojimas, kurio tikslas – sukurti nauj� , 
efektyvesn�  id� jin�  teorij� . �mogus susieja teorij�  ir praktik� , praktikoje integruoja nauj�  informacij�  
ir id� jas. Šiame etape pradedama galvoti apie veikloje naudojam� j�  teorij�  keitim� .  

Priimt�  rekonceptualizuot�  prielaid�  ir elgsenos išbandymas praktikoje, iš kurio matyti, ar 
naudojamosios teorijos sutampa su id� jin� mis, vyksta aktyvaus eksperimentavimo etapo metu. �gyjama 
nauja patirtis, s� moningai suvokiama, ko išmokta. Tai skatina nauj�  patir� i�  planavim� . 

Mokymuisi refleksuojant b� dingas keturi�  pakop�  ciklas (�r. 5 pav.).  
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pav ( pagal T. Inglar ir kt., 2003) 
 
 

Refleksija yra procesas, kurio pagalba profesin�  patirtis yra ver� iama � mokym� si, mokymasis 
yra ver� iamas � profesin� ir asmenin� vystym� si, s� lygojant� veiklos kokybiškesn� atlikim� . 
Kokybiškesn�  veikla pateikia kit�  profesin� s patirties lyg�, kuris t� sia refleksijos proces� . Taigi, 
refleksijos panaudojimas yra vienas efektyviausi�  profesinio tobul� jimo b� d�  (O. Zuber Skerritt,1996; 
S.Tate, 2003; D. Peel, 2005; M.Teresevi� ien�  ir kt., 2005).  

Refleksijos rezultatas gali b� ti naujos �inios, �g� d�iai, asmenin� s savyb� s, vertybini�  nuostat� , 
po�i � ri�  raiška. Naujo išmokimo, analizuojant ir refleksuojant savo patirt�, pritaikymas jau 
egzistuojan� iam asmens supratimui, �g� d�iams, savyb� ms bei po�i� riams padeda siekti aukštesn� s 
kokyb� s profesin� s veiklos (N. M. Grenstad, 1996; R. Brandt, 1998).  

Vertinant asmens neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimus vertinamojo savianaliz�  ir 
refleksija integruojama kartu su kitais metodais. Did�iojoje Britanijoje kandidatas, siekiantis �sivertinti 
neformaliai ir savaiminiu b� du �gytus mokymosi pasiekimus rašo refleksijos ataskait� ���angl. Reflective  
reports). Jame kandidatas turi refleksuoti apie savo patirt�, geb� jimus ir �inias, kurios yra reikšmingos 
vertinimo metu ir kas yra pristatoma kandidato portfolio.  

 
Savianaliz� s refleksuojant procesas yra reikšmingas rengiant mokymosi pasiekim�  aplank� , 

kuriame analizuojami mokymosi pasiekimai, karjeros poreikiai ir galimyb� s bei motyvacija tam tikrai 
veiklai. Mokymosi pasiekim�  aplanke refleksija pateikiama raštu.  

Kai kuriuose Ispanijos regionuose, pavyzd�iui, standartizuoto kompetencijas nustatan� io testo 
metu kandidatas atlieka ir savianaliz� s pratimus. Kanddiatas turi nustatyti autonomijos laipsn�, 
atsakydamas � kiekvien�  iš 100-120 klausim� , kurie parengti pagal mokymo(-si) turin�. Klausimyne 
yra rašytiniai, �odiniai ir praktiniai klausimai.   

 
Mokymosi pasiekimus vertinant pokalbiu, testu darbo vietoje da�niausiai taikoma refleksija 

�od�iu. Testuojant asmens praktinius pasiekimus ar teorines �inias, vertinamajam suteikiamas 
gr��tamasis ryšys apie atlikt�  u�duot�,  kartu refleksyviai išanalizuojama u�duoties atlikimo eiga, kaip 
vertinamasis laik� si u�duoties atlikimo s� lyg� , kokius veiklos b� dus pasirinko, aptariamos klaidos ir 
u�duoties atlikimo alternatyvos (L.Nyatanga, D. Forman, J.Fox, 1998; J. Bjørnavold, 2000).  

R.Baranauskien�  (2003, cituota Hattonas, Smithas, 1995) pa�ymi, kad  tokia refleksija veiklos 
metu vyksta pereinant keturias pakopas (p.50):  
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�  Techniškoji pakopa – tiesioginis vienokio ar kitokio sprendimo pri� mimas; tam tikras 
elgesys, geb� jimai, jausmai. 

�  Aprašomoji pakopa – savo veiklos, priimt�  sprendim�  analizavimas, prie�as� i�  
nurodymas. 

�  Dialogin�  pakopa – alternatyvi�  veiklos b� d�  paieška. 
�  Kritinio m� stymo pakopa – savo veiksm�   poveikio kitiems analizavimas 
 
Akivaizdu, kad refleksija s� lygoja mokym� si, nes jos metu vyksta kritinis m� stymas ir veiklos 

interpretavimas. Taigi, mokymosi pasiekim�  vertinimas, kartu su vertinamuoju analizuojant jo patirt� 
veiklos metu, iliustruoja dialogu, savianalize, refleksija paremt�  vertinimo proces� , o taip pat skatina 
mokym� si.  

Aptarus neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekim�  vertinimo metodus reik� t�  pamin� ti, 
kad šie instrumentai taikomi Pranc� zijoje, Danijoje, Švedijoje, Norvegijoje, Suomijoje, Olandijoje, 
Did�iojoje Britanijoje, Airijoje, Ispanijoje,  Šveicarijoje, JAV, Kanadoje ir kt. šalyse Siekiant atskleisti 
visapusiškesn� asmens mokymosi pasiekim�  paveiksl� , pokalbio, praktini�  geb� jim�  vertinimo, 
mokymosi pasiekim�  aplanko, steb� jimo bei savianaliz� s per refleksij�  metodai da�niausiai  yra 
kombinuojami ir/arba integruojami.  

 
 
GR4�TAMASIS RYŠYS 
 
Vertinimo metu, nesvarbu kokiais metodais vertinama,  kandidatui yra svarbus konstruktyvus 
gr;�tamasis ryšys.  Neigiamas gr��tamasis ryšys gali b� ti �ymiai naudingesnis, ypa�  jeigu jis 
teikiamas konstruktyviai ir priimamas teisingai. Konstruktyvus gr��tamasis ryšys n� ra tik teigiami 
atsiliepimai bei pastabos. Konstruktyvaus gr��tamojo ryšio metu akcentuojama tai, kas taisytina, 
ta� iau, nurodomos ir alternatyvos, kaip tai padaryti. Vertintojui, teikian� iam gr��tam� j� ryšy yra 
svarbu analizuoti esam�  situacij� , kartu su kandidatu ieškoti sprendim�  ir surasti bendrus 
susitarimus d� l jo kompetencij�  tobulinimo. Gr��tamasis ryšys yra svarbus d� l to, kad jis atlieka 
formuojan� i� j�  vertinimo funkcij�   (�r. pav.).  
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pav. Gr �tamasis ryšys vertinimo metu 

 

Kritika  - tai neigiamas gr��tamasis ryšys, kada pateikiama tik negatyvi ir kritiška informacija apie 
kandidato pasiekimus ir kuri�  jis link� s atmesti. Kritikuojant tik� tina kandidato gynyba. D� l šios 
prie�asties stengiamasi išvengti gr��tamosios informacijos ar net veiklos, kuri gal� t�  b� ti kritikos  
prie�astimi. Tai nepadeda kandidatui tobulinti savo veikl� .  

Neigiamo gr �tamojo ryšio tr� kumai: 
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�  netur� s �takos kandidato elgsenos poky� iams, neleis tik� tis, kad netinkama elgsena baigsis; 
�  atsiras sunkumai palaikant ir kuriant  draugiškus santykius su kandidatu, nes  

besimokantysis perduos neigiam�  informacij�  kitiems. 
�  galimyb�  išlaikyti gerus santykius bus paremta frustracija ar kitomis neigiamomis 

emocijomis ir tai pasireikš bendraujant  su kandidatu. 

Konstruktyvus gr��tamasis ryšys �galina kandidat�  gauti ne tik kritiškas pastabas, bet ir 
pozityvius pasteb� jimus  apie save, savo elgsen� , savo veiksmus, poveik� situacijai ar kitiems 
�mon� ms. Tai skatina augti, keistis, gauti nauding�  informacij� , kuri gali b� ti svarbi tolimesn� je 
kandidato veikloje. 

Prieš pateikiant gr��tam� j�  informacij�  svarbu apgalvoti k�   norima pasakyti kandidatui?kod� l  tai 
svarbu pasakyti?kada yra tinkamiausias laikas pateikti informacij� ?kokioje aplinkoje  bus  
kalbamasi? 

Prieš suteikiant gr��tam� j�  informacij� , visada b� tina paprašyti kandidato �sivertinti savo atlikt�  darb�  
ar pristatytas �inias ( pvz. pokalbio metu). �inant kaip kandidatas vertina savo atlikt�  veikl�  ar 
pasirodym� , vertintojui lengviau suteikti ne tik  teigiam� , bet ir neigiam�  gr��tam� j�  informacij� . 
Reik� t�  vengti demonstruoti savo – labiau patyrusio profesionalo pasiekimus, ir siekiant didesnio 
mokymosi efekto – geriau naudoti savo patirt� kaip iliustracijas savo patarimams. Teigiama 
informacija pozityviai veikia vertinamojo savigarb� , o su pozityvia savigarba asmuo jau� iasi gerai ir 
yra pasiruoš� s kaitai. Pozityvus sav� s vertinimas yra ypa�  svarbus, kad kandidatas b� t�  labiau atviras 
mokymuisi. Pirmiau pateikus pozityv�  gr��tam� j� ryš�, skatinamas kandidato  pasitik� jimas savimi, o 
tada jis yra labiau link� s geriau priimti ir negatyvi�  gr��tam� j�  informacij� , ma�iau priešinasi 
informacijai apie jo klaidas.  Teigiamas gr��tamasis ryšys pateiktas po neigiamo yra ma�iau girdimas  
ir suvokiamas kaip pozityvus. Ir priešingai, kai teigiama informacija pateikiama pirma, kandidatas 
jausis geriau, o po to pateikiama neigiama informacija bus geriau girdima ir pozityviau suvokiama. 
Pavyzd�iui, gr��tamojo ryšio komentar�  galima formuluoti taip: “Pokalbio metu buvo man labai patiko 
j� s�  išsam� s atsakymai ir u�duodami klausimai pasitikslinimui.... ”  arba  “ J � s�  balso tonas ir 
intonacija rodo, kad j� s mokate  d� miai klausytis ....” ir kt. 

 
Dalinantis savo kritin� mis pastabomis, vert� t�  prisiminti, kad gr��tamasis ryšys,  vis�  pirma, turi 
atspind� ti ne tai k�  kandidatas padar�  blogai, o tai, k�  j� s kandidato vietoje darytum� te kitaip. 
Pavyzd�iui,  “Man pasirod� , kad tu bijai gilintis   kliento problem� . Aš b�� iau daugiau paklaus� s apie 
…”, “aš daugiau gilin� iausi   savo padalinio vadovo �odin�  informacij� ... ”, “kolega pri� m�  
neadekvat�  tai situacijai sprendim� , aš b�� iau aptar� s su kolega, kaip šis u�sakymas realiai 
 gyvendinamas, o tik tada.....”. 
 
Tod� l b� tina atrinkti prioritetines sritis (suskirstyti pagal svarbum� ) ir pateikti j�  nuošird�iai ir 
pozityviai. Ta� iau nuošird�iai  nereiškia, kad viskas turi b� ti pateikta atvirai ir iki galo. 

Naudingiausias gr��tamasis ryšys yra tuomet, kai kalbama glaustai ir konkre� iai. Abstraktus ir 
apibendrintas gr��tamasis ryšys ma�ai informatyvus, tod� l svarbu b� ti konkre� iu.  
 
Stebint kandidato veikl�  darbo vietoje, labai svarbu �vardinti tai, kas vyko. Gr��tamasis ryšys gali b� ti 
labiau naudingas, jeigu tai bus susij�  su  kandidato veiklos tobulinimu, veiklos b� d�  ar strategij�  
pasirinkimu. Vertintojas tur� t�  išskirti kandidato veikloje tai, kas individualu. Gr��tamoji informacija 
tur� t�  b� ti pagr�sta konkre� iais pavyzd�iais ar specifiškomis situacijomis ar �vykiais, kurios buvo 
steb� tos jo veikloje. B� tina paaiškinti kandidatui, k�  jis  padar�  labai gerai, kokios buvo klaidos, kas 
vert�  vertintoj�  daryti atitinkamas  išvadas.  

 
Pateikiama informacija nepagelb� s, jeigu ji bus nukreipta � kandidato išvaizdos kritik� , ar kitas 
negatyvias charakteristikas. Pavyzd�iui, etiket� s “daug plepantis”, “nekompetentingas”, “išsiblašk� s”  
sukuria nesaugi�  ir nemaloni�  atmosfer� . Ir priešingai, gr��tamasis ryšys bus reikšmingas, jeigu j� s 
kalb� site apie poelgius, kurie pad� jo ir kurie trukd�  mokymosi procesui. Tod� l labai naudinga su�inoti, 
kaip vienoks ar kitoks elgesys �takoja kandidato profesin�  veikl� . Pavyzd�iui, galima išsakyti tok� 
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pasteb� jim� :  “Per penkias pokalbio minutes j� s pertrauk� te klient�  tris kartus. D� l to pokalbis 
u�sit� s�  ir klientas operatyviai negavo jam riekalingos informacijos”. 
 
 
Suteikiant gr��tam� j�  informacij� , vertintojas tur� t�  kalb� ti savo vardu, nes suteikiamas gr��tamasis 
ryšys yra paremtas jo patirtimi, suvokimu, nuomone ir vertybin� mis nuostatomis. Kandidatas  turi 
suprasti, kad pateikiama gr��tamoji informacija remiasi vertintojo m� stymu, interpretacijomis, 
apibendrinimais. Kalbant vertintojo  vardu vartotinos  fraz� s: Man atrodo, kad ..., %sp� dis, kur  aš 
susidariau ..., Aš tai b�� iau link� s (-usi) interpretuoti ..., Remdamasi savo patirtimi ...,Aš many� iau, 
kad tai gal� t�  pad� ti .... 
 Vienas iš svarbiausi�  prafesin� s veiklos tobul� jimo u�davini�  - suteikti kandidatui teis�  prisiimti 
atsakomyb�  u� savo elgsen�  ir veiksmus. Vertintojas tur� t�  modeliuoti gr��tamojo ryšio suteikimo 
proces�  ir garantuoti, kad kandidatas b� t�  pasiruoš� s reflektuoti tai, k�  jis išgirdo apie savo elges�, 
spr� sti k�  numato daryti, kad pasiekt�  norim�  rezultat� , objektyviai �vertint�  savo galimybes, 
pasirinkimus, planuot�  savo asmenin� ir profesin� augim� . 
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