VERTINIMO SAMPRATA

Mokymosi pasiekim vertinimas — procesas, kurio metu, taikamirius metodus ir procesus,
vertinami asmens iniosg d iai, kompetencijos, po iriai, vertybines nuostatos ir kt. R.J.Marzano
(2005, p.20), remdamasis B.S. Bloomu (1956), p& kad ,vertinimas — tai huomos apie ini
vertingum susidarymas. Tai reikStkriterij , taip pat ir standart taikym “, kuriuo siekiama
kiekybini arba kokybini iSvad , reiSkiani vertinim .

vertinimas nusako sprendinpri mim , skiriamj vert arba sprendimapie skirtingum. Jis
siejamas su terminu vertybvert ir ymi tam tikros verts priskyrim arba sprendimo pmmim ( L.
Kraujutaityt, 2003; P.T Knight, M. Yorke, 2003). Taigi vertinimas - sprendimo apie vert
pri mimas, pagstas susisteminta informacija, siekiant pageratliekam veikl , m s atveju —
asmens mokynsi, tie formalj , tiek neformalj . R.Lau ackas teigia (2005), kadertinimas - tai
vertinimo rezultatas, kuris mokymo ir mokymosi pese gali bti fiksuojamas vairiais b dais —
paymio paraSymu, kompetencijos ar kvalifikacijospa inimu iSduodant pa ymjim ar diplom ir
t.t.

Aptariant vertinimo viet mokymo ir mokymosi procese, galima pastelkad jis gali
tur ti labai skirtingus tikslus ir paskirtFormaliojo mokymosi kontekste vertinimas yra egruota ir
nuolatos planuojama mokymo ir mokymosi procesosdadfialbant apie neformgl ir savaimin
mokym si, reikt vertinant tokio mokymosi W specifiSkum ( r. ...pav.). Neformaliajam ir
savaiminiam mokymuisi ldinga veikla, susijusi su asmeniniais interesaispareikiais, kurie
da niausiai kyla dirbant. Neformaliojo ir savaiminmokymosi pripa inimas ypaaktualus monms,
turintiems em iSsilavinim , bei ma iau aprpintiems ekonomiskai ir socialiai. YpaeiSkmingas ilg
laik esantiems be darbo, nekvalifikuotiems, vieniSietngams, etnini maum grup ms,
priklausantiems socialis atskirties grupms. Neformaliai ir savaiminiu lu gyt pasiekim
vertinimas nra taip nuosekliai planuojamas, kaip formaliojo wiolosi metu, nors abiem atvejais
vertinimo tikslai turi bti aiSkiai apibr ti — t.y., svarbu nusakyti, ko tikimasi vertinankas bus
vertinama.



pav. Formaliojo, neformaliojo ir savaiminio mokynesantykis ir vertinimo poldis

Vertinimas pedagogije praktikoje turi dvi funkcijas - atskleisti ar fymasis buvo
s kmingas ar ne, ir perteikti ko norima iSmokyti.

Pagal savo tikslus vertinimo procesas galitib norminis, kriterinis, formuojantis,
diagnostinis, apibendrinamasis arba sumuojaNigminio vertinimo metugraduojami vertinamojo
pasiekimai (matuojant juos pagal tam tikrus statuddyr lyginami su kit atitinkamos grups atstov
rezultatais, siekiant gruje iSskirti aukStesnar emesnreiting . Jei pasiekimai yra vertinami pagal iS
anksto sudarytvertinimo skal ar standart toks vertinimas vadinamdsiteriniu vertinimu Tokiu
atveju da niausiai vadovaujamasstaigos nustatytais bendraisiais kriterijais, kup@odo, koki
rezultat tikimasi ir koki standart reik t siekti. Kriterinis ir norminis vertinimas da nesni
formaliojo mokymaosi praktikoje.

Formuojantis vertinimagaikomas, kai siekiama kritiSkavertinti ir koreguoti mokymosi ar
studij turin (N.L. Gage, D.C. Berliner, 1994; H. Torrance, 1983 Lau ackas ir kt., 2005) (r.
....pav.). Siekiant tobulinti mokymo ir prakti veiklos strategijas, formuojantis vertinimas toirti
paremtas nuolatine vertina iniciatyva, sitraukimu vertinimo proces Formuojaniu vertinimu
nustatoma mokymosi pa anga, suteikiama detaliagnoji informacija apie mokymnsi bei tobuljimo
galimybes. Pa ymtina, kad grtamasis rySys, bdingas Siam vertinimui, yra esminis Sio vertinimo
aspektas. Tokiu vertinimu siekiama mokymosi efeldtyo ir jis siejamas su nuolatiniu mokymosi
pasiekim diagnozavimu, o gtamasis rySys leid ia besimokarajam suprasti tobulintinas mokymaosi
puses (P. Ramsden, 2000; P.Black, D.Wiliam, 200$t@bart, C.Gipps, 1997; M.Dunn, Ch.Morgan,
M.O'Reily, S.Parry, 2004; M.Breier, 2005).

T.R.Guskey (2004) paymi, kad naudingiausias forjants vertinimas yra tada, kai
daugiausia dmesio sutelkiama s km lemianias slygas. L.A. Shepard (2000) nurodo, kad
formuojantis vertinimas integruoja mokynir mokym si. P. Black (1998) pastebi, jog pedagogn
literat roje formuojantis vertinimas kartais apthnamas kaip diagnostinis vertinimas (angl.



diagnostic assessmgnttaiau pedagogirje praktikoje jis naudojamas pasiekti vieis emiau
iSvardint formuojanio vertinimo tiksl (L. Dunn, CH. Morgan, M. O'Reilly, S. Parry, 2004)
nustatyti besimokan j sunkumus;
matuoti pa ang per tam tikr laik ;
teikti besimokantiesiems informacikaip patobulinti j mokym si.

Pasak autori formuojanio vertinimo metu, siekiant diagnostinio tikslo, ugtatomi
individual s mokymosi poreikiai, sunkumai ir besimokejam siloma pasirinkti individualias
programas, specialius ugdymo metodus ir reikalipgram. Kita vertus, diagnostinis vertinimas gali
s lygoti besimokani j skirstym  grupes, tod jis turt b ti naudojamas labai atsargiai ir
atsakingai. Apibendrinant galima teigti, kad forrjaimiam vertinimui b dinga pokyio ar pa angos
matavimo, ugdomoiji ir diagnostirfunkcijos, slygojan ios motyvacij nuolatiniam mokymuisi.

Apibendrinantis arba sumuojantis vertinimaangl. summative assessmentpudojamas
susumuoti ir apibendrinti besimokanj rezultatus. L. Dunn, CH. Morgan, M. O'Reilly, Sarpy
(2004) nurodo, kad naudodamasis sumudgamertinimo iSvadomis, besimokantysis gali sir apie
savo pa ang, ta iau, skirtingai nuo formuojao vertinimo, jo rezultatai negali ki pakoreguoti. Toks
vertinimas kartais vadinamas baigiamuoju vertinirik tina, kaip teigia D. Newble, R. Cannon
(1995), kad dominuojant sumuojaam vertinimui, besimokantieji daugiau orientuosgalutin bal ,
ma ai d mesio skirs formuojario pob dio komentarams. Idealiu atveju siekiama, kad sojantis
vertinimas bt baigiamasis vairi mokymosi veikl, kuri vertinimas mokymosi procese buvo
formuojantis, vertinimas (J. Biggs,1999; L. Du@H. Morgan, M. O'Reilly, S. Parry, 2004).

pav. Diagnostinio, sumuojario ir formuojan io vertinimo pobdis ir rysys



Vertinant pasiekimusgytus mokantis ne tik formaliai, bet ir neformalisgi savaiminiu bdu,
taikytinas tiek diagnostinis, tiek formuojantis, eki sumuojantis vertinimas. Diagnostiniu
(formuojaniu) vertinimu nustatomas pasiekintygis, t.y., kiek ir kokius pasiekimus asmuo t8io
vertinimo metu diskutuojama apie asmens poreikigglimybes tobulinti savo turimas kompetencijas
ar /fir gyti nauj . Sumuojaniu vertinimu priimamas sprendimasl dompetencij ar kvalifikacijos. Sis
sprendimas priimamas susumawasri pasiekim vertinimo rezultatus.

KAS VERTINAMA?

Paprastai vertinami mokymosi pasiekimai arba molsimezultatai. Mokymosi pasiekimai
pasireiSkia kaip inios, g diai, gebjimai bei vertybins nuostatos, kuriuos asmuo gali
pademonstruoti; mokymosi pasiekimais dar gali Badinami subjektyviaisiais mokymosi ar studij
rezultatais. Tam tikras mokymosi pasiekimerinys gali sudaryti kompetencijFormaliojo Svietimo
kontekste vertinami mokymosi/studifezultatai. J apimtis apibr iama kreditais, o lygisvertinamas
pa ymiu. Formaliojo mokymaosi/studijproceso metugytos inios ir gebjimai, bei j vertinimo arba
pripa inimo aspektas da niausiai iSreiSkiamas taknat formalia forma — sertifikatu, diplomu, kuriame
pa ymima asmengyta kvalifikacija.

Kvalifikacija apibr ia mogaus reikiam ini , g di , patirties turjim , tinkamumo tam tikram
profesinei veiklai laipsn Tai yra, kvalifikacija yra ini, mok jim , sugebjim , g di , vertybini
nuostat ir patyrimo visuma, kuri gij s mogus gali kokybiSkai dirbti atitinkamos Sies ir
sud tingumo darb (R. Lau ackas, 1999). Taigi, kvalifikacijagyjama formaliojo mokymosi lu, o
jos sudtyje esanios kompetencijos pasireiSkia ir yra fdjamos konkreioje profesinje veikloje.
Kompetencijos apibria aktualius g dius ir geb jimus, nesvarbu ar jie b gyti formaliojo,
neformaliojo mokymosi metu ar savaime darbo patirt

Kompetencija - tai funkcinis gebjimas adekvaai atlikti tam tikr veikl (V. Vaitkevii t ,
1999, p. 641). Ji ymi dirbanojo gebjim taikyti turimas iniaskonkreioje situacijoje efektyviai
sprend iant iSkylanias problemas. Vadinasi, kompetencija ykankretus mokimas atlikti tam tikr
profesins veiklos funkcij (pvz., stalo serviravimo, bendravimo su klientatgonavimo klientui ir
kt.). Atitinkam veiklos funkcij , b ding vairioms profesijoms, sistema - profesnveiklos funkcij
grup - yra skirtinga ir charakterizuoja profesinveiklos turin. Veiklos funkcijosnurodo, k
darbuotojas tut mok ti daryti, okompetencijosur jimas liudija, kad asmuo yra pajus atlikti t ar
kit profesins veiklos funkcij. Galime apibendrinti, kad kiekvienai professnveiklos funkcijai atlikti
reikalingos atitinkamos kompetencijos. Pagtaikiekybin bei kokybin visuma leid ia darbuotojui
daugiau arba ma iau kvalifikuotai (kokybisSkai) &tlisavo darb.

Sutariama, kad yra funkcia kompetencijos, paintirs kompetencijos, bendrosios kompetencijos.
emiau pateikiamos kompetencijcharakteristikos pagal lau aciR. (2005).

Funkcin s kompetencijos apibr ia mogaus gebjim atlikti konkre ius profesins
veiklos u davinius, operacijas, funkcijas. Kiekvian profesijos veiklai kdingas kompleksiSkumas.
Profesins veiklos turinys apima gejim kokybiSkai atlikti tam tikr kiek veiklos funkcij, jas
tarpusavyje derinant. Taigi, tikros profesijos kbiskai (kvalifikuotai) veiklai svarbiosfunkcins
kompetencijas kurios galint s kmingai realizuoti profesirs veiklos funkcijas. Toki funkcini
kompetencij visuma leist kalb ti apie atitinkamo laipsnio kvalifikacij Kalbant apie funkcines
kompetencijas, galvojama: klarbuotojas turi geli daryti tam tikroje veiklos srityje? - ka katlikti -
suvirinti, susiti, nustatyti, sujungti, sumontuoti, iSpjauti, sugtg rasti ir kt., - kak paruosti, istirti,
iSanalizuoti, sudaryti, ka ksukurti, apibendrinti,vertinti.



Paintin s kompetencijos tai gebjimai panaudoti profesifje veikloje specialisias
inias: inias apie veiklos metu naudojamas medaag veiklos operacij atlikimo technologijas,
veiklos atlikimo metu naudojamas technines priemppedarbines savybes ir pan. Siai kompetencij
grupei priklauso geljimai pritaikyti profesinje veikloje inias apie profesirs veiklos proceso
planavim ir valdym , veiklos rezultato (produkto, paslaugos) vartojictrarakteristikas, kokyls
standartus ir kokyls valdym, neatitiki prevencijos ir koregavimo procees, darb saugos
reikalavimus ir kt. Taip pat - gefimai pritaikyti veikloje plaios paskirties bendrojo lavinimo inias:
u sienio kalb , technikos, ekonomikos, informatikos ir pan. R&ni kompetencij formuluot je
atsiskleid ia ne inios kaip tokios, bet ggimas tas inias panaudoti esant reikalui. Pa ie8n
kompetencijos nurodo tik toki ini panaudojim, kurios tiesiogiai nebuvo panaudotos funkcini
kompetencij susiformavimui (jos jau yra funkcinkompetencij turinyje).

Bendrosios kompetencijosyra plaios paskirties ir didelio panaudojimo diapazono
mogaus gebjimai, kuri formavimuisi svarbios asmeni savybs. Bendrosios kompetencijos
skirstomos keturias grupes:

1. Formaliosios kognityvins kompetencijos:gebti analitiSkai m styti, gebti sistemiSkai
m styti, bti k rybiSkam, gelti spr sti problemas, gelti kritiSkai m styti, gebti naudotis
informacin mis technologijomis, geb mokytis ir pan

2. Formaliosios psichomotoris kompetencijosgeb ti b ti koordinuotam, gelii demonstruoti
greit reakcij , gebti b ti koncentruotam ir pan.

3. Asmenins kompetencijos:

Veiklos atvilgiu: b ti tiksliam, s iningam, atsakingam, kruopg&m,
inovatyviam ir pan.

Sav s atvilgiu: b ti iniciatyviam, savarankiSkam, savikritiSkam, pisti
savimi, bti optimistu ir pan.

4. Socialins kompetencijos: b ti komunikabiliam, tolerantiSkam, partneriSkam, geb
korektiSkai bendrauti, Hi socialiai aktyviam, versliam, geth dirbti grup je, gebti valdyti
transakcinius rysius, geb vadovauti ir pan.

Atkreiptinas dmesys tai, kad bendrosios kompetencijos yra labai searhiisose profesijose.
Siandieninse profesijose jlyginamasis svoris greitai auga lyginant su kitelkmmpetencijomis.

Apibendrinant svarbu akcentuoti, kad formaliojoefivho sistemoje yra vertinami mokymosi/studij
rezultatai, kurie parodo jog asmuo tam tikru lyggijo profesinei veiklai reikalingas bendias,
paintines, funkcines kompetencijas, o savaiminmimeformaliojo mokymosi metu vertinami asmens
mokymosi pasiekimai, kuriuos asmuo grindia turimaiodymais apie gelim atlikti tam tikr
profesin veikl , kurios pagrindas - bendrosios, pa insnfunkcin s kompetencijos.

VERTINIMO METOD ATRANKAIRUDUO | TURINIO NUSTATYMAS

Nesvarbu, koks vertinimo tikslas ir kokio pabio vertinimas bus, jam reikia pasiruosti, t.y.
numatyti procedros ingsnius, metodus, parengti vertinimo u duot@alvojant apie neformaliojo ir
savaiminio mokymosi pasiekimvertinim , tenka prisiminti pagrindinius loginius ir nuoseid
vertinimo metod ir uduo i parinkimo ingsnius, kurie taikomi formaliojo @timo sistemoje.
Formaliojo profesinio mokymo ar studijprocesas, kurio tam tikri etapai ( moduliai, Kkiksa
u baigiami vertinimu, yra projektuojamas laikantiem tikros logikos.  Studij programose
apibr iamos profesins veiklos sritys, iSskiriamos veiklai atlikti relk@gos kompetencijos, numatomi
mokymo/studij tikslai, vertinimo kriterijai bei vertinimo u dugs. 4 pirmieji parametrai paprastai
nurodomi profesiniuose standartuose, kurie apéreikalavimus vienai ar kitai kvalifikacijai (r.
pav.).
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pav. Vertinimo metodir u duo i pagal mokymosi pasiekimus ( kompetencijas ) fawilo logika (
pagal Lau ack, 2005)

Kaip kalbama apie vertinimformaliojo ir neformaliojo Svietimo sistemoje, iatelgiama
kompetencij, mokymo tiksl ir vertinimo kriterij ry$. Sie parametrai apibiami mokymo ar studij
programose.

Formaliojo mokymosi procese didetvarba teikiama mokymo ir mokymosi tikslams.
Mokymo tikslas yra trumpas ir lakoniSkas aglimimas to, ko mokymo procese siekia besimokantysis
Mokymo tikslas reiSkia besimokainjo inias bei gebjimus, gyjamus mokantis teorinidalyk bei
praktini gebjim (mok jim ir g di ). Jeigu kompetencija yra ggimas atlikti tam tikr darb, tai
mokymo tikslas yra tai, kreika iSmokti norintgytit gebjim . Formaliojo mokymosi metu mokymo
tikslai pagal veikimo sritis skaidomikognityvinius (pa intinius), psichomotoriniusysijusius su
tam tikru judesiu) ir afektyvinius (susijusius smecijomis, nuostatomis, jausmais, vertylins
orientacijomis ir kt.).



Vertinimo kriterijai yra kildinami iS kompetencij(funkcini kompetencij pasiekimo
patikrinimui) arba mokymo tiksl (kognityvini kompetencij pasiekimo patikrinimui). Da nai
vertinimo kriterij yra tiek kiek funkcini kompetencij bei mokymo tiksl. Ta iau neretai giminingus
mokymo tikslus galima apjungti ir vienvertinimo kriterij formuluoti keliems mokymo tikslams.
Vertinimo kriterijus apibdina besimokanojo elgsenos lygmen(inojimo, supratimo, tam tikros
u duoties atlikimo ir pan.), kurkaip elgsenos minimurmumato kvalifikacij ar profesiniai standartai
bei mokymo programos.

Vertinimo kriterijai formuluojami gana paprastgianaudojant baigtinveiksma od io
form : sukurtas projektas, iSspstas (u davinys), parengtas (planas), sukurta (i), nuda ytas
(stalas) ir panReikt pvz is turizmo

Vertinimo kriterij formulavimas yra svarbus ne tik rengiant mokympasiekim
vertinimo u duotis. Vertinimo kriterijai nurodo, ko lygmens tam tikros profesijos inias ir/ar
geb jimus asmuo turi gyti mokydamasis formaliai arba yagij s neformaliojo ir savaiminio
mokymosi metu.

Teorinis poi ris leidia iSvesti priklausomyb tarp mokymo tiksl (Siuo atveju
kognityvini ), vertinimo metod parinkimo ir vertinimo uduoi sudtingumo. Kaip inia visi
kognityviniai tikslai priskiriami konkreiam ,taksonominiam” lygmeniui ( r. pav.). Taksonam
lygmen pagal B.S. Bloom* yra SeSi:

Vertinimo

Sintezés

Analizés

Pritaikymo

Supratimo

Zinojimo / /
|

——Siektini ( gali bati menami) tikslai savaiminio mokymosi metu

pav. Mokymo (-si) tikslformulavimo logika pagal Bloom‘{1956) taksonominius lygmenys
formaliojo ir savaimino mokymosi metu ( Lau ackaktj 2005; Marzano, 2005)

Formaliojo mokymo ir mokymosi procese taikoma tiksformulavimo logika.
Formaliojo mokymo ir mokymosi procesas projektucgantai, kad besimokantysis mokymosi metu
pasiekt tiek emiausio - inojimo, tiek auk3ausio — vertinimo lygmens mokymo ir mokymosi
tikslus. inojimo lygmeniui priskiriam tiksl pasiekimui paprastai reikia ma iausiai laiko irspeng .
Norint pasiekti vertinimo lygmen reikia pereiti visus emesnius lygmenis. Taip ké@ena, kad
mokymo ir mokymosi procesastb orientuotas vis kognityvinio proceso lygmenmokymo tikslus
ir besimokantysissisavint profesinei veiklai reikalingas inias, geb ne tik pritaikyti jas praktikoje,
bet ir analizuoti, vertintivairias praktins veiklos situacijas, jose kylaias problemas.

Jei formaliojo mokymosi metu siekiama kognityviniiksl , da niau taikomi ini
matavimo metodai, pvz: testas, pasakojimas, pokalbei norima patikrinti kaip besimokantysis
pasiek psichomotorinius tikslus, galima taikyti prakti veiklos stelyimo, praktins u duoties

7



atlikimo, simuliacijos metodus. Kritinm stym ir refleksij skatinantys vertinimo metodai, pvz:
portfolio, savianaliz, refleksij dienorastis, - leid ia siekti afektyvinimokymosi tiksl .

Kalbant apie savaiminmokym si, tikslai lieka formaliai nevardinti, neapibr ti — asmuo gali
net nevardinti tam tikr mokymosi tiksl. Kad galt atlikti tam tikr veikl , asmuo ne visada gali
inoti teorinius pagrindus, bet gali ge atlikti veiklos ingsnius. Tokius gellimus jis gali gyti iS
patyrusio praktiko, tv , draug ar stebdamas ir veikdamas darbo aplinkoje. Pakartodanmagikaos
veiklos ingsnius, mogus kuria savo veiklos teorpagrindim iS patirties. Idja, kad besimokantysis
naudoja savo patyrimnaujoms inioms konstruoti yra esminis konstrukigv intelektualins raidos
poi ris. ini konstravime svarls komponentai yra patyrimai (fiziniai, loginiai- teanatiniai),
kongnityviniai konfliktai, socialins interakcijos (Piaget, 1964; Rogoff, 1990; Vyggt4078, 1986).
Sie komponentai yra svarb neformalios veiklos bruo ai. Nors mokymosi pdis yra skirtingas,
ta iau parenkant tokio mokymosi pasiekinvertinimo metodus logika iSlieka panaSi, kaip ir
formaliojo mokymaosi metu. ini patikrinimo testai yra tinkamiausi profesms inioms patikrinti.
Profesins veiklos kompetencijoms ( kurimokant ir mokantis formaliai siekiama pschomotorin
mokymo(-si) tiksl pagalba) nustatyti taikomi veiklos darbo vietajgaé artimoje aplinkoje vertinimo
metodai, kuri metu demonstruojamos asmens kompetencijos. Vartylsi dirbaniojo nuostatoms
nustatyti taikytini refleksij ir savianaliz skatinantys vertinimo metodai.

VERTINIMO METODAI

Metodas apibriamas kaip smoningai pasirinktas veikimo bas u sibr tam tikslui
pasiekti. Taip pat nurodoma, kad metodas - tailitiks veiksm ir priemoni visuma
(V.Vaitkevi i t, 2001). Taigi, mokymosi pasiekimvertinimo metodas - tai veikimo Has arba
tikslini  priemoni ir veiksm visuma mokymosi pasiekimams nustatyti. Apskritabkgmosi
pasiekim vertinimui yra taikomivair s metodai. Siekiant atskleisti visapusiSkessmens mokymosi
pasiekim paveiksl, neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimertinimo praktikoje vertinimo
metodai yra kombinuojami ir/arba pateikamos integps u duotys.

Nema ai diskusij gali sukelti ir skirtingi vairiose Salyse taikommetod pavadinimai. ....lenteje
galima matyti, kokie vertinimo metodai taikomi iaip jie vardinami penkiose Europos Salyse.

Salis Metodo pavadinimas (lietuviir angl kalbomis)

Danija Portfolio (angl| Strukt ruotas Testas arba Stebjimas
Portfolio of | interviu egzaminavimas (angl. Obser-
learning (angl. Structu- (  angl.Testq vation and
achievements | red interview) and examina: assessment

tions)

Norvegija | Portfolio (| Interviu ( angl.| Dialogo Testas Profesinis
angl. Portfolio) | Interview) metodas (angl.Test) testavimas

(angl.Dialogue-| (angl.
based method) Vocational
“testing”)

D.Britanija | Portfolio ir Profesin Stebjimas ar
refleksyvi Klausimai ir| diskusija ir ekspert
ataskaita atsakymai refleksyvi liudijimas;

( angl.| angl. ataskaita simuliacija

Portfolio + | Questions and ( angl. ( angl.

reflective answers) Professional Observation of

report) discussion  + expert witness ;
reflective Simulation)
report)

Ispanija Portfolio ir| Interviu Savianalizs
konsultant pratimai Kompetencij
ataskaita angl.Interview) ( angl. Self-| testas ( angl




(angl. Portfolio assessment Competence
+ counsellor’s exercise) tests)
report)

Lietuva Mokymosi Pokalbis testas Praktis
pasiekim veiklos testtas
aplankas

Parenkant vertinimo metodus ir u duotis reikiavgei apie tai, kokius - kognityvirs,
psichomotorins ar afektyvins veikimo srities gellimus norima matuoti. Reikia pasakyti, kad
sunkiausia yra teisingai paruosti u duotis kognityv (paintini ) tiksl pasiekimo tikrinimui.' ia
reikia vertinti ir kognityvini tiksl ,taksonominius” lygmenis, kuriems (kiekvienam lygniui) yra
visada kuriamos skirtingos u duotys.

Praktikoje pastebima, kad praktinig di vertinimo u duotis, kai vertinama dabo
vietoje ar jai artimoje aplinkoje, parengti yra ¢etau negu u duotis teorini ini  vertinimui.
Paprastai kiekvienos funkcis kompetencijos pasiekimoertinimui rengiama po vien retai kelias
alternatyvines u duotis. Taikant, pavyzd iui, tikeorini ini test stengiamasi parengti ymiai
daugiau u duoi , tod | jos smulkinamos ir paprastinamos.

POKALBIS

Pokalbis - tai universalus metodas, kada bendraujant galjaati informacijos apie vairius
mokymosi aspektus, tiesiogiai nematomus veiklos ymg, iSgyvenimus, subjektyvpoi r
profesins veiklos ir/ar gyvenimo reiskinius ir pan. Pokallaip vertinimo metodo tikslas — ne tik
atskleisti vertinamojo teoriniprofesini ini lyg ir aptarti kompetencijas, kurias vertinamasis nori
patvirtinti. Pasak J. Bjgrnavold (2000), kai kugd&alyse, pvz., Prangjoje, siekiama su inoti apie
asmens motyvacij ir poreikius, susijusius su profess karjeros siekiais, mokymosi tus
bendruomenie, mon je ar kt. L. Nyatanga, D. Forman, J. Fox (1998)odor, kad pokalbis vertinant
anksiau gytus pasiekimus yra naudingas vertinamojo poreikar tam tikr pretenzij nustatymui.
Autoriai pa ymi, kad pokalbio esm— panaudojant klausifimo technik ir dialogo vedimog d ius
atskleisti rodymus apie vertinamojo mokymosi pasiekimus. [musiai pokalbis vykdomas
vertinimo prad ioje ir yra tarsi anga tolesnei pasiekimvertinimo eigai. Pavyzd iui, Norvegijoje,
profesinio vertinimo proceda pradedama interviu, kurio metu kandidatas possavo mokymosi,
profesins veiklos patirt kalbos geljimus, savo siekius. Po pirmojo interviu profesi@ana—
specialistai intervuoja apie konkias tikslus ir dalykus (kompetencijas). Po Sio etdandidatas
pademonstruoja savo praktinius ggus.

H.H.Clark (1996) teigia, kad kiekvieno asmens ligd pokalb priklauso nuo to,
kokios pokalbio prielaidos ir kokie tikslai yra fouluojami. Jei bendraujantieji  susitarial d
pagrindin s pokalbio koncepcijos (ifbs, turinio), procesas vyks skland iai.
Pokalbis pagal eigos poth gali bti laisvas ir standartinis. Laisvas pokalbiga maiau
strukt ruotas ir u sienio Salyse da niau vadinamas dialagmmetu siekiama motyvuoti vertingmir
pozityviai nuteikti tolesniems jo mokymosi pasiekimertinimo etapams. Pa ymima, kad vertintojui
b t lengviau vesti pokalbjei nors dalis pokalbio klausinb t iS anksto suplanuoti (L.Nyatanga, D.
Forman, J. Fox, 1998). Pokalbis, kai iS anksto gardas planas, suformuluojami klausimai, laikomasi
nustatytos struktos ir tvarkos vadinamas standartiniu. Toks standartipbkalbis u sienio Salyse
da nai vadinamas struktuotu interviu. Struktruotas interviu taikomawairiuose vertinimo etapuose.
Pavyzd iui Danijoje, struktruoto pokalbio metu naudojamos kompetenegigrtinimo formos, kurios
skirtos nustatyti kompetencijatitikim dalyko ar kurso turiniu. Struktuotas pokalbis arba interviu
taikomas ir Did iojoje Britanijoje. Jis leid ia matatyti kandidato kognityvines kompetencijas, ypa
tas, kurias sunku nustatyti stebint. Vertintojasni@asiai intervuoja kandidat ir gali paklausti
klausim , kurie leid ia nustatyti kandidato supratinapie atliekam darb. Norvegijoje vertintojas -
specialistas gali naudoti kompiuterizuatstrument arba popierin klausimyno form.



Strukt ruotas, lyginant su laisvu pokalbiu, yra maiawmKatus. Taip pat gali b
pusiau struktruotas pokalbis. Did iojoje Britanijoje laisvo pokéo metodas vadinamas profesine
diskusija, kuria siekiama nustatyti asmens profesiinias. Diskusijos metu u duodami klausimai ir
kandidatas turi paaiiskinti, kaip atliktas darbasba kaip jis elgtsi vienoje ar kitoje situacijoje.
Profesins diskusijos metu aptariama, kaip kandidatodymai atitinka standart reikalavimus.
Norvegijoje dialogo metu vertintojagokusuoja savo pokalb inias ir patyrim ir atkreipia dmes
diskusines vietas bei specifines problemas. Tok®das slygoja individual pasirengim nes vyksta
vertintojo ir kandidato susitikimo metu.

Pasirengimas pokalbiui

Kad vertinimas pokalbiu vykts kmingai, svarbu jam pasirengti ir suplanuoti karilkas pokalbio
aspektus. Pa yniini Sie pokalbio planavimo aspektai:

Apibr iamas pokalbio tikslas — nustatoma, kas norimagtloik iSsiaiSkint. Tai yra, ar pokalbiu
bus siekiama nustatyti kandidato inias, pasitikislikaip jis jas taiko praktirje veikloje, ar bus
norima issiaiskinti polinki, nuostat raiSkos pobd profesinje veikloje.

Suformuluojami aiSks klausimai, kurie tiesiogiai siejami su pokalklshu. Jei bus vertinamos tik
inios, pakanka numatyti konkreus klausimus.

Vertinant kandidato kompetencijas, svarbu nustatgt tik j ini  lyg, bet ir kaip inios
taikomos veiklos metu, doma pateikti praktins veiklos situacijas, kurios reikalauja
demonstruoti ini pritaikymo, praktins patirties analiz gebjimus. Kadangi suaugusi
mokymuisi b dinga saviugda, galima aptarti situacijas, kurids kandidatui profesirs veiklos
metu. Pavyzd iui, atvirus pokalbio klausimus gadinpradti taip:

- Papasakokite, kaip § aptarnaujate klient,

arba
- Apib dinkite, kaip perduosite dokumentus, kagitis budjimo vieSbuio registrat roje
pamainai ir kt.

Nustatomi pokalbio vertinimo kriterijai. Vertinimkriterijai taip pat siejami su vertinimo tikslu,
t.y., siektinu vertinimo rezultatu. Pavyzd iui, jeertinamojo pokalbio metu siekiama nustatyti
kandidato savianaliz gebjimus, galima formuluoti tokius kriterijus:

ar kandidatas geba kritiSkai apitinti savo veiklos proces

ar kandidatas geba iSrySkinti savo veiklos stgais ir silpnsias puses,

ar pokalbio metu numato savo veiklos tobulinimcspektyvas,

ar analizuoja, kod kyla tam tikros profesirs veiklos problemos ir kt.

Paskiriamas pokalbio laikas. Pokalbio laikas turb ti suderintas tarp abigj
dalyvaujani pokalbyje pusi, t.y., kandidato ir vertintojo.

Numatoma pokalbio trukm Pokalbis netut trukti ilgiau nei 60 min. Per ilgai
usit s s pokalbis gali nuvarginti vertina ir sukelti negatyvi jausm. Kai pokalbis per
trumpas — gali likti daug neiSsakyit kesi ir neiSsiaiskint klausim .

Numatoma ir parenkama pokalbiui palankiai nuteiiiaaplinka. Parenkant aplink
svarbu vertinti fiziologinius ir psichologinius kriterijusVieta, kurioje vyks pokalbis, turi ki
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jauki, Svari, pakankamai erdvi, netriukSminga, Betianti tarpusavio pasitifim , leid ianti
pl totis dialogui.

Naptyrusiam vertintojui, kuris vertina mokymosi smus pokalbio metodu, gali kilti keblum
tod | der t atkreipti d mes ir pagrindines klausymosi pokalbio metu klaidas:

Skubama gauti teisingatsakym, ,ub gama priek” — kalbaniam trukdoma reiksti savo
mintis, skubama daryti iSvadas, klaugama, spliojami vykiai ir t.t.;

ISorinio d mesio trkumas - kandidatas tarsi laukia pritarimo, linktelo galva,
d mesingumo, o klausantysis vertintojas tuo tarpiaitgvarsto savo problemas, kelis kartus
praso kalbanojo pakartoti t pat;

Trukdymas kandidatui kalti d miai j api rin jant ar vilgsniu klaid iojant pro 3al
trikdant j neverbaline komunikacija. ID to kandidatas gali neperteikti didel dalies
informacijos.

L.Nyatanga, D. Forman, J. Fox (1998) pa ymi pokaltgchnikai svarbius aspektus:
Jei taikomas ir pokalbio ir mokymosi pasiekimplanko metodai, klausimai tar b ti
susiejami su mokymosi pasiekimplanke pateikta informacija;
klausimai neturi bti dviprasmiski;
klausimais neturi ki siekiama atskleisti asmeni informacijos, nesusijusios su
mokymosi pasiekimais;
klausimais kandidatui neturi b primetama sava nuomomr poi ris.

Kai vertinama taikant pokalp svarbu formuluoti klausimus taip, kad jie korekiu su
Bloom'o kognityvin s taksonomijos lygmenimis (L.Nyatanga, D. Formarak, 1998). Pavyzd iui :

Klausimas Lygmuo
Kokie kliento aptarnavimo restorane etapai? ini
Paaiskinkite savo rolvieShuio personalo veiklos kontrad procese. Palyginimas
Kokios j s silpnosios puss planuojant js vieSbuio biud et ? Analiz

Kaip vertintumte gamtos apsaugos poreikius ir tpl kaimo turizmqg Sintez
sektoriuje?

Kod | j s sprendimas toks ir kokios buvo kitos u duotiesesdimo| vertinimas
galimyb s?

Informacijos pri mimas ir perdavimas pokalbio metu. Bet kokia informacija poklabio metu
priimama aktyviai klausantis (tikslinama, perfrajroa pasakyta mintis) ir thesingai tylint (veido
iSraiSka palaikanti, rans, nedirgls judesiai). Priimant perteikiaminformacij gali b ti vair s
trukd iai. Jie atsiranda d fiziologini mogaus organizmo ypatum( pavyzd iui, minties greitis yra
didesnis negu kallimo greitis, todl klausant informacijos pasSnekovas mintimis galiklgsti);
asmenybs savitum (pvz. kartais pasSnekovai gali ttir neiSsprst vidini konflikt , neiSreikst
emocij , tod | bet kuri uuomina, fraz, gali sukelti pasSnekovo stiprias emocijas, kunaeid ia
priimti arba iSkreipia perteikiaminformacij ). Tod | vertintojui svarbu sis moninti ir kontroliuoti
savo mintis, emaocijas, kylaias informacijos primimo metu.

Vertintojas gali u duotivairi klausim . Jie gali bti u darieji ir atvirieji. U darieji klausimai
gali bti labai tiksls, konkrets ir reikalauti konkretaus atsakymo. Pvz.. , KoKie detal s
pagaminimo etapai?* Atvirieji klausimai nusako #iksakymo krypt: ,Kokios vertybin s nuostatos
reikSmingos js profesijai?“. pat klausim n ra traukti galimi atsakymai. Jie da niausiai prasideda
od iais ,Kas?", ,Kaip?“, ,Kod I?* ir padeda iSaiskinti vertinamojo nuomgrskatina samprotauti.
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Atsakant klausim kandidatas negali apsiriboti trumpu atsakymu ,tapba ,ne" ir turi atsakyti
iSsamiau.

Vertinant pokalbiu, klausimus ar komentarus gesimpateikti tuomet, kai kandidatas pabaigia
atsakyti pateikt anksiau klausim. Klausimo tip vertintojas turt pasirinkti pagal laukiamo
atsakymo pohd . Jeigu reikia labai tikslaus, konkretaus atsakymali b ti vartojami u darieji
klausimai. Jeigu reikiavertinti kandidato supratimapie tam tikr reiSkin, geriau tinka atvirieji
klausimai.

Akivaizdu, kad pokalbio metu svard odin s kalbos aspektai. T.y., kaip vertinimo dalyviarekasi
valdyti kalbos ton, reaguoti paSnekovo mintis, po rius, argumentus. Té&u pokalbio metu yra
svarbu ir neverbalindalyvaujani j pokalbyje kalba. Skiriami keli R. elvys (1995) i§isia Siuos
svarbiausius neverbalinio bendravimo aspektusenainio bendravimo aspektai. Tai asmesin
erdv s valdymas, aki kontaktas, veido iSraiSka, gestaink kalba, apranga ir iSvaizda, turimi daiktai,
prisilietimai, garsiniai signalai.

Asmenin erdv — tai teritorija, kuri mes smoningai ar negnoningai stengians islaikyti.
Asmenin erdv bendraujant yra vertintina kaip tam tikras svarbegerbalinio bendravimo aspektas.
Atstumas nuo 46 cm iki 1,2 m yra priimtiniausiaskaibiui. Jis yra gana neutralus, leid iantis
suprasti, kad mogus nori susipa inti, palaikyti kadb ir pan. Pokalbio metu, kuomet siekiama
kolegiSko bendravimo ir supratimo, Bdma sussti ar iau vienas kito arba kampu, neatsiriboti stalu,
k de ar kitais erdvu tverian iais daiktais.

Aki  kontaktas pokalbio metu yra svarbus, nes juo yisma parodome, kad ketiname su kitu
asmeniu u megzti bendravimo ry3okalbio prad ioje tai akimis, Sypsniu, galvosKiel jimu ir pan.
sukuriama psichologinatmosfera. Aki kontakto tikslas — iSskirti i$ kitt , su kuriuo bendrausime,
parodyti kandidatui dnes, kad jo klausomasi. Veido iSraiSk&ndravimui suteikia emocimtspalv
bei teikia informacij apie bendravimo polol , sudaro galimyb kandidatui pasitikrinti, ar atsakymas
teisingas. Veido iSraiSka galima rodyairias emocijas, téaau mogaus veide ne visuomet atsispindi
tai, k jis jau ia, o kartais veido iSraiSkgalima neteisingai suprasti (D. AntinieN., Ausmanien, J.
Jakstys ir kt. , 2000; R. elvys , 1995). Gestanaudojami emocij ir min i raiSkai, kai kuriems
mon ms jie yra neatsiejami bendravimo atributai.padedami galime nutildyti paSnekoparodyti
pokalbio nereikSmingumir pan. Gestai neretai iSduoda mqgarodydami tikrsias jo emocijas, nors
kalb damas jis tai bando nuglti. Pvz., mogaus jaudul nerim iSduoda rank drebulys, raSiklio
sukin jimas ir pan. Vis dito bendraujant reikia atminti, kad kai kurie manyra puikiai iSmok
valdyti gestus ir neparodyti tikrjausm. Tad mintis, kad gestai, skirtingai nei kalba, quar
objektyvi situacij , ne visada tiksli. Kno kalba taip pat svarbi bendravimui. 0 poza atspindi tam
tikrus bendravimo ketinimus. R. Konas (1995), R. elvys (1995) nurodo, kad kai §@ima,
palikstama prie paSnekovo iSreiSkiama susidiom, d mesingum. Pasitraukimas — negatyvi poza,
pasireiSkianti pasitraukimu atgal arba nusisukirididi, arogantiSka poza, pasireiSkianti iS@
kr tine, staia laikysena, auksStai pakeltais s bei galva demonstruojami savi privalumai. IPgkai
pozai b dingas pasvirimas liemeniupriek, nuleisti peiai ir dubusi krtin . Patartina pokalbio metu
steb ti kandidato kno pozas ir kontroliuoti sagias — tai pads pasiekti geresnivertinamojo pokalbio
rezultat. Apranga ir iSvaizda — taip pat perteikiama ir rbvdanformacija apie mog. Drabu iai
nusako socialin padt, grupin priklausomyb ir pan. Taiau neretai Si informacija gali &
apgaulinga. Turimi daiktataip pat yra informatyvs. Daiktai gali suteikti informacijapie ms fizin

b sen: lazda rodo vaik3ojimo sunkumus, akiniai — silprreg jim ir pan. Taiau turimi daiktai gali

ir ,,Sokiruoti” bei trukdyti pokalbiu ( pvz: pietliku iai | kSt je, jei paskyrte vertinamojo pokalbio
laik savo kabinete ir nesjpte pavalgyti), tad j buvimas bendravimo aplinkoje ar pasirinkimas
pokalbio metu turi bti gerai apgalvotas. Pokalbio metu gali pasitailkysu kalba nesusijusigars -
paralingvistinis bendravimo element Tai gali b ti juokas, verksmas, iovavimas, Snopavimas ir pan.
Paralingvistinis bendravimas gana informatyvus -ha& iovavimas pokalbio metu nerodys didelio
pasSnekovo susidorjimo tuo, apie k kalbama, o atvirk3ai. Prie paralingvistinio bendravimo
priskiriama ir pauzs tarp odi ar sakini, tyl jimas. Tam tikri nekalbiniai garsai gali iSreik3ti

m s susiav jim , pykt ir t. t. Paralingvistinis bendravimas ypsertas dmesio viso verbalinio ir
neverbalinio bendravimo kontekste. Vegetasinkandidato reakcijos: pabalimas, paraudimas,
prakaitavimas ir pan. atspindi paSnekovo emobirsen. PaSnekovai gali veikti vienas kiauksiau
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iSvardytais ne odiniais signalais. Vertintojo tiksl yra nustatyti praktikos vadovo pasirengimo,lyg
bet nereiksti savo emocinio santykiatsakinjantj ar jo atsakymus. Totlpokalbio metu ne odines
raiSkos priemones reik vartoti maiau (Koi nas R., 1995; R.Lau ackas ir kt., 2005).

Pokalbio metu gaunaninformacij apie vertinamojo mokymosi pasiekimus reik fiksuoti,

kad vliau b t galima j analizuoti ir apibendrinti. Informacija apie polka eig ir turin svarbi dl
to, kad vertinant neformaliojo ir savaiminio mokysnpasiekimus da niausiai taikomi keli metodai, o
j metu atskleisti rezultatai - lyginami. Vertinamgjokalbio duomenys gali ki iSsaugojami keliais
b dais:

vertinamojo atsakymus uraSant paod iui. Tai gasadtingas bdas, nes vertintojui

svarbu palaikyti pokalbio eig

atkuriant pokalb i§ atminties, kada atsakymai uraSomi tuojau pokgtlio, kad

neu simirst sukaupta informacija;

derinami abu auk$au aptarti bdai. Sis bdas patikimas ir leid ia vertintojui prisitaikyti

prie pokalbio eigos;

jei kandidatas sutinka, galima naudgtSymo technik Tai patikimas bdas, taiau jis

reikalauja daugiau laiko informacijai perrasyti.

Duomenims apie vertinimojo pokalbio eigaupti galima naudoti tam tikras parengirotokol
formas. Pavyzd iui Did iojoje Britanijoje naudojamprofesins diskusijos urasymo forma ( angl.
Professional discussion record formgmiau pateiktas profesirs diskusijos u raSymo formos turinio
fragmentag r. pav.).

Kompetencija: Klient5 aptarnavimas
Profesin diskusija

Kandidatas: Marie

Vertintojas:

Registracijos Nr. :

Vidinis tikrintojas:

Pasirodymo/
Atlikimo rodikliai

Profesin s diskusijos protokolas

%

Kandidato paraSas:
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Vertintojo paraSas:

Data:

Pokalbio rezultats analiz

Pirmin pokalbio rezultat analiz atliekama pokalbio metu. Vertinimo metu tikrinamtas
tikros prielaidos, susijusias su vertinamojo pasielks, analizuojamas atsakynsuderinamumas -
kaip tiksliai vertinamasis prisimena faktus, arigasmin ti atskiras detales, kokie motyvai skatina
kalb ti apie vien ar kit savo patirties faktir t.t. Informacijos apie mokymosi pasiekimus @nal
t siama po pokalbio. Siekiant pokalbio duomerpatikimumo vertinamojo pateikta informacija
palyginama su informacija, gauta i$ k#altini : paym jim , rekomendacij, vertinamojo darb ir
kt. Analizuojant pokalbio metu gaut informacij patartina j suskirstyti dvi grupes:objektyvius
faktus ir subjektyvius faktus (r . lent®l Si med iaga apibendrinama. Tai leid ia atsklei§amesn
vertinamojo mokymosi pasiekimvaizd ir priimti objektyvius sprendimus ¢ asmens mokymosi
pasiekim pripa inimo (R.Lau ackas, E. Stagnaitien , 2005).

lentel
Objektyv 6s ir subjektyves pokalbio faktai

Objektyv 6s faktai (tai, kas Subjektyv6s faktai -vertintojo nuomon , kuri 7 jis

paaisk jo pokalbio metu) suformuoja steb damas pokalbio proceg
Kandidato: Kaip kandidatas elgiasi pokalbio metu, ar ne odkalba
inios papildo odin informacij , ar prieStarauja jai,
9 diai gestai, kalbjimo manieros, kurios gali patl ( demonstruoja
Geb jimai klausymosig d ius, palaiko aki kontakt, kalba aiskiai,
Vertybin s nuostatos suprantamai reiSkia savo mintis ir t.t.) ir trukdpokalbiui
Poi riai (kalba greitai, nesiklauso kito nuomon, sunkiai palaiko aki

kontakt , susig ia jau iasi nesaugiai ir t.t.

Priimant vertinamj sprendim apie kandidato mokymosi pasiekimus ir kompetescigvarbu
apibendrinti vis informacij . Toks fakt apibendrinimas leid ia formuluoti objektyvesigvad apie
asmens kompetencijasBaigiant pokalb vertintojas turi bti tikras, kad jam pakanka informacijos
apie kandidato inias, pasirengimo lygr jis gali argumentais pagti savo vertinim . Tada,
nereikSdamas emocinio santykio galvos linktelu ir od iais, pranesti apie pokalbio pabaig

Pokalbio metodo privalumai ir tr 6kumai

Pokalbio metodas turi ir privalumir tr kum . Privalumais laikytina tai, kad pokalbio metu
vertinamasis gali iSsamiau atskleisti savo paus, vertybes, pristatyti savo patjrtapib dinti
| kesius, susijusius su karjera bei profesiniu topodu. Tr kumais laikytini Sie ypatumai: jaiama
tarpusavio pasitifimo stoka, per didelis atstumas tarp bendraujgn, vertinamasis gali vengti
"gilesni " klausim , galimos vairios prasms, kurios aiSkios vertintojui, bet sunkiau supramta
vertinamajam. Pokalbio metu kandidatas ir vertadduri sav | kesi , tod |, i rint pokalb kaip
sandor, klaidos yra neiSvengiamos. Kad ir kaip kruo@s bei s iningai elgt si vertintojas ir
vertinamasis, vargu ar galima visiSkai iSvengti esmi poi ri , galini veikti pokalbio eig ir
rezultatus. Taigi, pokalbis yra gana stiggas procesas, told taikant tik § vertinimo metod,
nemanoma pasiekti visisko vertinimo patikimumo (Ruleckas, M.Teresevien , E. Stasinaitien,
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2005). Pokalbis laikomas gana subjektyviu metaues skirtingi vertintojai, skirtingai u duoda
klausimus. Taip pat - pokalbiui sugaiStama dauta#o. Sis metodas da niausiai kombinuojamas su
kitais vertinimo metodais.

MOKYMOSI PASIEKIM  APLANKAS - PORTFOLIO

Mokymosi pasiekimb aplankas. Neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekinvertinime
mokymosi pasiekim aplankas (anglportfolio) - tai tikslingai sudarytas, savianalize patgs
kandidato darb rinkinys, iliustruojantis jo pastangas, mokymosigmg ir per patirt gytas
kompetencijas. Mokymosi pasiekimaplanko tikslas -rodyti, jog asmuo, mokydamasis darbo ar
kitoje aplinkoje, gijo kompetencijas, atitinkaias tam tikrai profesijai keliamus reikalavimuss Si
dokument ir veiklos rodym rinkinys fiksuoja visus formaliojo ir neformalmjmokymosi ir
k rybinio proceso etapus bei esminius, vertinamajgiksmingus, pasiekimus. (T.L. Adams, 1995; D.
Baume, 2001; S. Krause, 1996; D. Mokhtari, D.Yelli896; R.Lau ackas, 1998; L.Nyatanga, D.
Forman, J.Fox, 1998; J. Harris, 2000; S.C. Wiika M.L.Davis, D.Metcalf, V.M.Covington, 2000;
R.Lau ackas, M.Teresevien , E.Stasinaitien , 2005; R.Lau ackas, 2005b)

Europoje mokymosi pasiekimaplanko metodas yra siejamas su mokymosi gigzenim
kontekstu ir tampa vis populiaresnis. Mokymosiigkisn aplanko taikymo JAV ir Kanados Svietimo
sistemose analiz atskleid ia kelias Sio metodo taikymo sritis: jistaikomas kaip vertinimo
instrumentas formaliojo Svietimo sistemoje ir najadhas vertinti bei pripa intivairiose mokymosi
aplinkose gytus asmens pasiekimus. JAV, Kanados ir Austsalwietimo sistemose jis yra gerai
inomas nuo prausio Simtmeio 8-jo deSimtmeio. Nuo 1974m. JAV veikianti Suaugusgi ir
mokymosi per patyrim Taryba(Council for Adult and Experiantial Learning — CAFatlikt tyrim
pagrinduyra paskelbusi ne vierrekomendacij rinkin , kaip parengti, vertinti mokymosi pasiekim
aplank, u tikrinti suaugusij mokymosi per patyrimvertinimo kokyb bei formuoti taip vadinam
“portfolio kult r ” (J.B.Zucker, C.C.Jonson, A.T.Flint, 2001).

Mokymosi pasiekim aplanko struktra ir konstravimas priklauso nuo jo paskirties. Malosi
pasiekim aplankas gali ki skirtas rezultat pristatymui (angl. product portfolig. Tokiu atveju jo
kontravimui neskiriama daug laiko ir jame da niaispateikiami vairi projekt rezultatai. Kitu
atveju jis skirtas pademonstruoti geriausius takno§ veiklos rezultatus ar mokymosi pasiekimus
(angl. showcase portfolipir jame pateikiamai tai atspindintysodymai. Siais atvejais mokymosi
pasiekim aplankas taikomas kaip sumuojen vertinimo instrumentas. Formuojaa vertinimo
atveju konstruojamas proces orientuotas mokymosi aplankas (angtocess portfoliy kuriuo
iliustruojamas ir atskleid iamas mokymosi procegamokymosi pa anga bei vertinamojo pastangos
(Adams, T.L. ,1995; J. Harris, 2000; D. Baume, 200.A Bullock, P.P. Hawk, 2001; S. C. Williams,
M. L. Davis, D. Metcalf, V. M. Covington, 2003; CE. Rees, M.Shepherd, S. Chamberlain, 2005).

Autoriai pa ymi, kad mokymosi pasiekimaplanke gali bti pateikiami formaliojo mokymosi
sertifikatai, darbdavi vertinimai, darbo pavyzdiai: modeliai, maketairofektai, nuotraukos,
analitiniai raSto darbai ir t.t., vertinamojo pdsie savianaliz, karjeros perspektyv apra3as,
profesins veiklos ataskaitos, darbm ar savanoriSkos veiklos planavairi susitikim garso ar
vaizdo raSai, organizacijos vidiis korespondencijos kopijos, susijusios su asmasigkimais ir kt.
asmens mokynsi ir veikl atskleid iantys rodymai (L.Nyatanga, D. Forman, J.Fox, 1998; L Suaji
2003; M.Dunn, CH. Morgan, M.O'Reily, S. Parry, Z0®R.Lau ackas, E.Stasnaitien , 2005).

Mokymosi pasiekim aplanko iSskirtinis bruo as — vertinamojo saviamgl atliekama
refleksuojant savo patir{M.Dunn, CH. Morgan, M.O'Reily, S. Parry, 2004).Klenowski (2002)
paym jo mokymosi pasiekimaplanko konstravimui llingus tris procesusukaupim, atrinkim ir
refleksij . Autorius teigia, kad jei mokymosi pasiekimaplankas, kaip instrumentas, neskatina
atrankos ir refleksijos, jis tampa elementariu dokat rinkiniu.

Paymtina Sio metodo daugiareikSm nauda. Mokymosi pasiekim aplankas,
demonstruojantis mokymosi pa angos progesaudojamas ne tik kaip konsultavimo, vertinimo
instrumentas, bet ir yra naudingasdarbinant. Jisrodo, jog asmuo, mokydamasis darbo ar kitoje
aplinkoje, gijo kompetencijas, atitinkaras tam tikrai profesijai keliamus reikalavimus pateikia
darbdaviams reikdmingos informacijos apie siekiastdarbinti asmen Sio dokument rinkinio
konstravimo procesas tobulina savianaigebjimus ir skatina savarankiSkmokym si (D.Mokhari,
D.Yellin, 1996; V. Klenowski, 2002). Mokymosi pakisn aplanko taikymo galimybi analiz,
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atlikta remiantis JAV ir Kanados patirtimi, rodoadk Sis metodas yra efektyvus transformuojant
tradicinio mokymo(-si) paradigm orientuot tai, kK besimokantieji iSmoksta ir kuriant naujo tipo
mokymo(-si) ir vertinimo paradigm akcentuojan  kaip besimokantieji mokosi (J.B.Zucker,
C.C.Jonson, A.T.Flint, 2001).
Mokymosi pasiekim aplankas gali ki strukt ruotas vairiai. Pavyzd iui, jis gali turti tokias

strukt rines dalis:

titulinis lapas, kuriame nurodomas vertinamojo \asdpavard, adresas;

turinio lapas, kuriame nurodoma pasiekimplanko sudedanm dali vieta;

vertinamojo CV;

asmens mokymosi pasiekintodymai, kurie iSdstomi atitinkama tvarka, sistematiSkai

(diplomai, paymijimai apie baigtas studijas ar kvalifikacijos kussuasmenines ar

profesines kompetencijas grind iantyedymai: modeli nuotraukos, brini pavyzd iai

ir visa kita k vertinamasis not atkreipti d mes, kai vertinama jo asmenirpatirtis);

vertinamojo savianalizapie savo mokymosi pa ang turimas kompetencijas.

Daugelyje pasaulio Sali kandidatai turi galimyb pildyti elektronin portfolio. Pavyzdiui D.
Britanijoje tiek popierins versijos tiek elektroniis portfolio versijos yra sudarytos iS 3 dali
vadin je dalyje pateikiama informacija apie kandidatmaninius duomenis, kandidato numeris
Nacionalinje kvalifikacij sistemoje, informacija apie kandidato dalyvavimprofesins s jungos
veikloje ir registracijos numeris, kandidato CV rloa apibr tis ir asmeninis patvirtinimas. Taip pat
nurodoma vertintojo kontaktai, flytoj duomenys ir kontaktai. Pateikiama deklaracija apie
vertinimui pateikt rodym autentiSkum. Vertinimo dalyje yra pateikiami susumuoti kand@a
mokymosi pasiekimai, mokymosi pasiekimySys su standartu, kandidato vertinimo planasieJturi
atsispindti vertinimo gr tamasis rySys ir vertinimo sprendimasodym dalyje pateikiami kandidato
mokymosi apsiekim rodymai, vertinimo rodym raSai, pavyzdiui raSas apie stefim arba
profesin diskusij ir klausim — atsakym raSas. Kai kurie kandidataiportfolio deda ir standart
Portfolio B.Britanijoje yra vertinamas kiekvienortiatojo atskirai.

Ispanijoje Bask regione naudojamas standartizuotas portfolioméjie dalyje pateikiami
asmeniniai duomenys, taip pat informacija apie gsiof patirt ir mokym si.  portfolio dedami
vairi kompanij iSduoti sertifikatai, koleg atsiliepimai. Paskutije dalyje kandidatas pateikia savo
profesin s veiklos apibendrinim  portfolio yra dedama konsultanto pokalbio su kdath ataskaita
bei vertinimo rodymai. Ne visi kanddiatai rengia portfolio. Siamspanijos regione tiems
kandidatams, kurie nerengia portfolio, yra galimytrieS vertinim pristatyti savo patirtskaitant
pranesim

Siekiant nustatyti asmens profesines kompetenaijagsymosi pasiekim aplanko turinys
lyginamas su nacionaliniais kvalifikacijreikalavimais bei standartais ir priimamas sprevad dl
asmens kvalifikacij ar kompetencijas patvirtinaio pa ym jimo suteikimo.

Paym tina, kad mokymosi pasiekimaplanko vert atspindi ne tik realus jo turinys, bet ir
principin  med iagos, trauktos aplank, atranka, jos parengimas ir pateikimas (Ch. EesRe
M.Shephard, S. Chamberlain, 2005). Mokymosi pasielaplanko turinio kokyb lemia ir tai, kokios
pagalbos sulaukia vertinamasis iS pasiekimertinim organizuojanios institucijos: ar jam yra
suteiktos kokybiSkos konsultacijos apie tai, kaipkgmosi pasiekim aplanke pateikti kuo daugiau
objektyvi ir asmens kompetencijas atspindinduomen.

TESTAVIMAS

Testagangl.test)yra kruopSiai, pagal nustatytas taisykles parengtas klausifar u duo i
rinkinys, skirtas vertinti, matuoti asmens inias gebjimus (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994;
R.Lau ackas, 1997; R. Minkut 1998; R.Lau ackas, 2005b; R.Lau ackas, E.Staaitien,
M.Tereseviien , 2005). N.L.Gage, D.C.Berliner (1994) nurodo, kedjal paskirt testai skirstomi
gebjim ar mokslumo, paangumo ar pasiekirnestus, kurie neretai vadinami pedagoginiais arba
didaktiniais ir interes, asmenybs, nuostat inventarijus Geb jim testais tiriami asmens bendrigji
geb jimai. ' ia svarbiausia ne iSmokimas aytos inios, o sugehimas savarankiSkai tiksliai ir
greitai sprsti iSkilusias problemas. Pa angumo ar pasiekifkartais vadinam didaktiniais) test
matavimo objektu yra laikomos inios, mgkmai ir g diai. Asmenyb s test pagalba nustatomos
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asmenybs savybs, vertybins nuostatos. Gefim bei pasiekim testai yra kognityvins priemons,
o tre iosios grups testai - nekognityviniai. Kadangi pastarieji metaising ar neteising atsakym,
juos labiau priimtina vadinti inventarijais. Pirnmas dvi kategorijos da nai akcentuoja maksimalias
veiklos galimybes, o tréoji — tipiSkos veiklos pasireiSkim

Pagal test parengimo pold jie yra klasifikuojami standartizuotus ir nestandartizuotus

Standartizuotus testugpavyzd iui, TOEFL) paprastai sudaro gausi prgfesi mokytoj,
profesijos atstov praktik , metodinink, psicholog ir kit atitinkamos srities specialisgrup . Tuo
pasiekiama pagsta mokymo ir mokymosi turinio atranka, kruopStgkdyvin s ir psichomotorins
besimokani j veiklos, susijusios su testo uduo suvokimu, analiz Sudarytas standartizuotas
testas keletkart yra kruopSiai eksperimentiSkai patikrinamas, nustatomos paigmis jo kokyb s
charakteristikos (pagtumas, patikimumas, kai kuritesto uduoi diferencin j ga), surenkama
b tina statistin med iaga kiekvienos testo u duoties efektyvumo lameg Tai suteikia galimyb
atrinkti geriausias ir tinkamiausias testo u duot&andartizuoti testai paprastai yra kompleksiniai
Testo standartizacija yra testo, kuris galutinaredaguotas, remiantis keliais eksperimentiniais
patikrinimais, organizavimas, atrenkant visregion, kur bus naudojamas Sis testas,
besimokaniuosius. Remiantis Sio testavimo rezultatais sudas vertinimo normos, kurios
pridedamos prie testir yra vieningos visiems testnaudojimo atvejams. Visa tai ne tik leid ia
susidaryti nuomon apie vertinamj pasiekimo lyg bet ir lyginti vairi region vertinam]j
mokymosi pasiekimus arba nustatyti, kokiet pagal testavimo rezultatus uims konkretus asmuo
tarp besimokan j ar savo profesijos atstowegione ar apskritai Salyje (N.L.Gage, D.C.Berljne
1994; P.Black, 1998; R.Lau ackas, M.Teresean , E.Stasinaitien, 2005). Skirtingai nuo
standartizuot test , nestandartizuoti testai taikomi, norint patikirimédideli mokomosios med iagos
fragment sisavinim. Tokie testai eksperimentiSkai tikrinami tik viekart . 1 lentelje pateikiamas
standartizuot ir nestandartizuottest palyginimas pagal 5 kriterijus (N.L.Gage, D.C.Bwet, 1994).

1 lentel
Standartizuot ir nestandartizuot test palyginimas
Kriterijus Standartizuoti testai Nestandartizuoti testai
Patikimumas Patikimumas paprastai didelis. Patikimumas retagbapskaiiluojamas.
Pagr stumas Kriterijais grst test | Pagrstumas turinio atvilgiu paprastai didelis,

pagrstumas turinio atvilgiuf jei sudarant testbuvo laikomasi sistemos.
paprastai  didelis; normom|s
grst test — pagrstum sunku

iSmatuoti.
Testo wuduoi | Testo rinkinio u duotys| Testo rinkinio uduoi kokyb priklauso nua
kokyb parengtos specialist tod | testo| to, kokiais inomais testais buvo naudojamgasi

kokyb paprastai aukSta. Testgarenkant testo uduotis; taip pat npo
turinys prie$ testavimiSbandyti| sudarytoj kompetencijos.
ir pakoreguoti.

Testo uduoi | Daniausiai test sudaro atrankosTest gali sudaryti atrankos, apybraiqs

pob dis u duotys. uduotys, taip pat uduotys, reikalaujans
iSpl sti situacij .

Testo Vertinamieji instruktuojami, kaig Specialaus instruktavimo, kaip atlikti test

organizavimas ir| atlikti test . Vertinimui nereikia. Testvertina vertintojai.

vertinimas naudojamos IT.

Testo rezultat | Rezultatai lyginami su Salies aRezultatai lyginami su testavime dalyvavusjos

interpretavimas | regiono normomis. asmen grups rezultatais ar organizacijos
nustatytais kriterijais (normomis). T

Pavyzd iui Ispanijos Bask regione, kandidatas, siekiantis neformaliai ir asanniu bd gyt
mokymosi pasiekim vertinimo, pildo standartizuottest. Testo u duotis sudaro udaro tipo
klausimai. Testavimo programa parengta taip, katdidatas matyt kompetencij em lap, kuris
skirtingomis spalvomis pa ymi tikstamas kompetencijas pa ymi raudona spalva. Lskius.
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Testas, nepriklausomai nuo to, ar jis standarteat nestandartizuotas, yra sudarytas i$ skirting
savo forma bei turiniu u dud . U duotis— odinis ar raSytinis pratimas, u davinys, kuriatpikiamas
asmeniui siekiant iSsiaisSkinti ar iStirti jo mokysigoasiekimus (inias, gefimus, kompetencijas).
Testuose pasitaikaios u duotys gali bti vairios ( r pav.).

U duoties atlikimo rezultatas leid ia nustatyti, kino ir geba vertinamasis. U dud
atlikimo rezultatai - tik vienas i3 Saltinikuriais remiantis vertinami mokymosi pasiekinididuotis
gali ne tik padti nustatyti, kas pasiekta, bet ir nustatyti, konae nepasiek U duotys parenkamos
priklausomai nuo to, kokius kognityviniproces lygmenis — inias, supratim pritaikym , analiz,
sintez, vertinim — siekiama vertinti. (T.Angelo, T.P.Cross, 1993L. & ackas, 1997; J.R.Marzano,

K )

pav. Test klausim (uduoi ) tipai (pagal N.L. Gage, D.C. Berliner, 1994, Rau ackas ir kt.,
2005)

Paveiksle matyti, kad testai, pagal u duosudarym ir turin, skirstomi kelis tipus:

Testai, sudaryti is ilg atsakym, (apybrai os pobd io atsakym, ese) reikalaujan klausim ar
teigini . Tokios test u duotys parenkamos tada, kai norimeertinti sugebjim apib dinti ir
spr sti gana sudingas problemas;

Veiklos testaikuriais siekiama patikrinti supratinir ar jis geba inias transformuotiveiksmus;
Testai, sudaryti iS trumpatsakym klausim. Jie skirstomi papildym ir atrankos pogrupius.
Atrankos tipo klausimai pasiskirstaris pogrupius;teisingai“ ar ,neteisingai“ tipo klausimai;
atitikmen parinkimo (iS5 dviej grupi svok ) klausimai ir rinkimosi iS keletoalternatyv
klausimai.

Asmens geljimas savo inias ar supratimtransformuoti veiksmus tikrinamawseiklos

testais Toki test u duotys — situacijos ir u daviniai - da niausi&@rmuluojamos taip, kad u duoties
s lygoje bt nurodoma tam tikra specifinsituacija ar situacijai inga aplinka bei $ygos.
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U duoties slygoje pateikiamas klausimas ar nuorodii, k vertinamasis turi atlikti. Atlikdamas
u duotis, vertinamasis turi panaudoti aukSteslyigmen painimo procesus — pritaikym analiz,
sintez, vertinim (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994).

Apybrai os pobd io atsakym reikalaujantys klausimrinkiniai taikomi tuomet, kai norime
vertinti asmens sugefim iSd styti ir spr sti sudtingas problemas. Tokiems testamslingos ilg
atsakym (apybrai os pobdio atsakymo, eg reikalaujanios u duotys sudarytos iS teigini-
klausim, kurie reikalauja ilgo ir iSsamaus atsakymo. Tekia duotys leidia nustatyti, kad
vertinamasis ino ne tik faktus, bet irsajas tarp fakt ar atskir reiskin apibr ian i dali . Sios
u duotys reikalauja sugepmo m styti, o ne tik atsiminti inias. Apybrai os poln io atsakymo
reikalaujaniomis u duotimis yra lengviau tirti vertinamojo seig jim analizuoti situacijas ir spsti
problemas. Problemos sprendimui galtitreikalingi visi klasifikacijoje nurodyti pa iniro procesai:
inojimas, supratimas, taikymas, analiz sintez, vertinimas (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994;
R.Lau ackas, 1997).

Testai, parengti kaifrump atsakym reikalaujantys klausimrinkiniai, gali b ti sudaryti i$
papildymo ir atrankos tipo u dud . Papildymo arba u baigimo u duotis sudaro sakinkairiuose yra
praleisti od iai, s vokos, skaiiai ar simboliai, o vertinamasis turi rasti nrasyti teising reikiam
od , skaii ar simbol. U baigimo tipo u duotys reikalauja tik vieno téigjo atsakymo. PrieSingu
atveju sunku nuspsti, ar atsakymas buvo teisingas, ar ne. Papildyrdao i atsakymai gali i
teiginio formos klausimo papildymas. Vertinamasis traSyti teigin papildanius kelis od ius ar
sakin. Papildymo arba u baigimo tipo u dud privalumas tas, kad, atsakydamasos, vertinamasis
turi atsiminti, o ne atpa inti teising atsakym, arba sukurti logiSkir teising atsakym. Uduo i ,
sudaryt i$ tokio tipo klausim tr kumas tas, kad vertintojui gali th sunku nusprsti, ar atsakymas yra
teisingas, ypg jei vertinamasis atsakymsuk r . Gali atsitikti taip, kad vertinamasis pateiks tam
tikrus teisingo atsakymo sinonimus, gitinas alternatyvas ar svarstytinas interpretaciMisspr sti
d | atsakymo teisingumo lengviau tuomet, kai galiniksvienas teisingas atsakymas, pavyzd iui
odis, s voka, o ne keli odi teiginys. Taiau tokiu atveju, kai naudojamasi tik trumpo atsaky
papildymo klausimais, gali i sunku vertinti vertinamojo sugelimus sumaniai argumentuoti, skirti
svarbius dalykus nuo ne taip svariiN.L.Gage, D.C.Berliner, 1994; R.Lau ackas, 1997).

Tokio pob dio testuose galima taikytrupavimo u duotis. Tai tokios u duotys, kuriose
pateikiamos dvi pavadinim pavyzd i , teigini , s vok ir kt. grup s. Vertinamasis, spsdamas tokio
tipo uduotis, turi t grupi elementus (vokas, teiginius, pavyzd ius ir kt.) suskirstytagal j
tarpusavio priklausomyb Grupavimo u duotys teikia galimyb vertinti ir sudtingesnius pa inimo
procesus, pavyzd iui loginm stym, gebjim diferencijuoti ir apjungti faktus ar reiskiniusjgs
iSd styti pagal tarpusavio priklausomylir pan. Toki uduo i formulavimas uduoi rinkinyje j
pavairina ir leid ia iSvengti vienodo tipo u dué pasikartojimoAtrankos u duotygali b ti vairiai
modifikuojamos, taiau | atlikimo logika nesikeiia — vertinamasis turi atrinkti (pasirinkti, atgkir
sugretinti ir t.t.) teising (us) atsakymus. Parinkdamas klausimui teisiagsakym, vertinamasis
demonstruos atitinkamos srities inias. Klausimesa#tymams pateiktos alternatyvos, iS Kkuri
vertinamasis renkasi teisingatsakym, gali bti pateiktos ne tik odiu, odi deriniu, bet ir
skai iais ar simboliais. Atrankos tipo u duotys pasisk@r tris pogrupiusteisingai ar neteisingdipo
klausimai;atitikmen parinkimo (iS dviej grupi s vok ) klausimai irrinkimosi iS keletalternatyv
klausimai. Trump atsakym klausim rinkiniai leid ia nustatyti visus vertinamojo kagyvini
proces lygmenis (N.L.Gage, D.C.Berliner, 1994; R.Lau ask&997).

Testo, kaip mokymosi pasiekinvertinimo metodo, privalumas yra tas, kad pdygnai
trump laik , taikant vairias savo forma ir turiniu u duotis, galima matyti vertinamojo kognityvinio
proceso vairi lygmen mokymosi pasiekimus. Literaije nurodoma, kad testas sudaro galimyb
objektyviam vertinimui, nes da niausiai vertinamojeepraSoma interpretuoti. U duio atlikimo
vertinimas yra paprastas ir uima maai laiko. Pagia ir aiSki uduoi pateikimo ir vertinimo
forma leid ia iSvengti klaid ir nesusipratim (T.Angelo, T.P.Cross, 1993; S. Habeshaw, T. Habgsh
G. Gibbs, 1994).

Ta iau Sis metodas turi ir tkum . Techninis u duoi rinkinio, leid ian io patikrinti vairius
kognityvinio proceso lygmenis, parengimasanlengvas ir reikalauja daug laiko. Visuomet yra
pavojus, kad teste gali dominuoti tik inojimo lygms kognityvin proces atskleid ian ios u duotys.
E.Jensen (1999, p.270) nurodo, ,kad visi testaisyigjektyv s ir <...> priklauso nuo testo sudarytojo
asmenins patirties. Netgi grug moni sudarytas testas atspindi jo sudarytggtirt, vertybes — taigi
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subjektyvj prad“. Paym tina, kad taikant testo metadsunkiau atskleisti vertinamojo stymo
proces - kaip asmuo randa tinkanatsakym, kuo remdamasis iSsirenkatbnt j.

Rekomendacijos mokymaosi pasiekirh vertinimo u duo 85 parengimui ir testavimo
organizavimui

1. Bendrieji vertinimo uduoi sudarymo principai reikalauja, kad kandidato mo&gm
pasiekim vertinimui dert su profesijos, kurios kompetencijas siekiama piripiastandartu.

2. Kreiptinas dmesys tai, kaip vertinimo uduotys padeda atskleisgyt kognityvini ,
funkcini ir bendrj kompetencij tarpusavio sveik .

3. Uduotys turi integruotivairi informacij . Praktini geb jim tikrinimo u duotys turt b ti
orientuotos ne tik siauras, bet ir pla ias veiklos sritis, ar jos turi apimti plia veiklos sfer ir jos
dal, integruoti dalykus i$ keliprofesini veikl , kandidato profesirs veiklos patirties.

4. Vertinimo uduotys turi bti rengiamos atsivelgiant procentinpasiskirstym pagal

kognityvinius tikslus. Pavyzd iui, jeigu i rengiama 10 vertinimo u duo , tuomet 2 i$ |
tur t matuoti inojim , 3 — supratim, 2 — pritaikymo gelimus, 1 — analizs gebjimus, 1
sintez s gebjimus ir 1 vertinimo gelimus ( r. lentel).

lentel
Vertinimo u duo 85 pasiskirstymas pagal kognityvinius tikslus
( pagal R.Lau ackas, 1997)
Kognityvinio tikslo lygmuo
U duoties
Nr. inojimo Supratimo | Pritaikymo | Analiz s Sintez s Vertinimo
Nr.1 9
Nr.2 9
Nr.3 9
Nr.4 9
Nr.5 9
Nr.6 9
Nr.7 9
Nr.8 9
Nr.9 9
Nr.10 9
% 20 30 20 10 10 10

5. Pateikiamos u duotys turi tikti tam tikro lygmetikslo pasiekimui matuoti: vienos inojimo,
kitos — supratimo, treti pritaikymo ir t.t. Kiekwie aukStesnio lygmens tikslo pasiekimo
patikrinimui u duotis turi bti vis sudtingesn, o vertinimo — sudingiausia. Vadinasi, ir
laiko joms atlikti teks skirti daugiau nei emesnjgmens tikslo pasiekimaertinimui.

6. Uduotys turi apimti vairi mokymosi pasiekim vertinim Svarbu nustatyti, kok
kompetencij lauk galima vertinti naudojant parengtas uduotis - tk atskiras siauras
kompetencijas, ar kelias skirtingas kompetencijas.

7. Vertinimo kriterij buvimas. Svarbu nustatyti, ar uduo formuluotse yra pateikti
kompetencij vertinimo kriterijai ir ar Sie kriterijai yra pakéiamai aiSkiai iScstyti, objektyv s ir
pagrsti, atspindintys konkréos profesins veiklos turinio keliamus reikalavimus profesims
kompetencijoms.

8. Vertinant svarbu udud turinio vairov, Kkaip uduotys suformuluotos, ar jos aiskios,
konkre ios, tikslios, vientisos.
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9. U duotys neturi bti susijusios tik su informacijos prisiminimu arnii atkartojimu. Nors
tokias u duotis yra papragu parengti ir lengviau suskaioti rezultatus, svarbu prisiminti, kad,
vertinimo tikslas yra skatinti bei vertinti ne tkandidato inias taiau ir m stymo procesus. Tod
rekomenduotina rengti teorinio testavimo u duotiemiantis Bloom'o taksonomija. Vertintoj
sudaromos u duotys gali i tokios, kurias reikia atsakyti “teisinga ar klaidinga”aip arba ne”,
kurios reikalauja rasti atitikmenis, u pildyti tus vietas, pasirinkti teisingatsakym iS keleto
alternatyv, iSsprsti u davin, atlikti suderinim ar grupavim ir kt. Kiekvienas u duoties tipas turi ir
privalum , ir tr kum ; Tai gera priemon siekiant uduoi vairumo. Pavyzdiui, 10 udua (
klausim ) testas gali kti sudarytas tokiu principu ( r. lentél

lentel

U duo8i5 Kognityvinio tikslo lygmuo
(klausimb) tipai inojimo | Supratimo | Pritaikymo | Analiz s | Sintez s | Vertinimo

1.Por atrankos tipg 9
u duotis

2. Situacija 9

3. ,Taip” ir ,Ne” 9

4. Situacija 9

5. U davinys 9

6. Rinkimosi iS 2 9
alternatyv

7. Apybrai a (ese) 9

8. ,Taip” ir ,Ne” 9

9. Rinkimosi i§ 2 9
alternatyv

10. llgo atsakymd 9
reikalaujanti
u duotis

Uduo i 20 30 20 10 10 10
pasiskirstymas %

10. B tina paruosti aplink taip, kad tikt teste numatytoms uduotims atlikti. Fiziraplinka,
kurioje organizuojamas kandidato mokymosi pasiekiwertinimas, turt b ti erdvi , rami ir
neblaskanti dmesio.

11. Prie$ pradedant testo u duo atlikim svarbu nurodyti bendruosius testo u duoatlikimo
reikalavimus, testavimui skirt laik ir dokument (testo lap) sutvarkymo ( apiforminimo
reikalavimus.

12. Suaugs mogus jauiasi ypatingai atsakingas u savo pasiekimus, tiadiha kad kandidatai
gali jausti nerim ir baim testavimo metu. Testavimo prad ioje galima skiaiko nusiraminimui ir
rekomenduoti emocijkontrol s pratim ( pvz.: giliai pakvpuoti)

13. Svarbu laikytis mokymosi pasiekimvertinimo konfidencialumo. Testo u dub atlikimo
rezultatai skelbiami tik paam kandidatui, kartu su juo aptariamos padaryttzédés ir teisingi
atsakymai.

VERTINIMAS DARBO VIETOJE IR STEB : JIMAS
Vertinimo darbo vietoje (angl. assessment at the work pldcékslas — nustatyti, ar asmuo
turi pasirinktai profesijai reikalingas kompeteiasij Paprastai praktinis testavimas vyksta darkiojeie

arba vertinim vykdan ioje institucijoje, kurioje sukurta darbo vietaitiara aplinka (J.Bjgrnavold,
2000; R.Lau ackas, M.Tereseién , E.Stasinaitien, 2005 ).
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Sis metodasvairiose $alysevardinamas skirtingai. Pavyzd iui, D.Britanijojesjvadinamas Stefimu
apie atlikim (aut.u duotieg praktikos vietoje ( anglDbservation of performance in the workplace
Norvegijoje visa vertinimo proceda vadinama profeisniu testavimu (anglocational “testing”),
kurio viena svarbiausidali kandidato kompetencijdemonstravimas darbo vietoje. Akivaizdu, kad
vertinimas ar testavimas darbo vietoje glaud iasig$ su steljimo metodu.

Vertinant darbo vietoje skiriami tam tikri etapai pasirengimas u dudai, u duoties
vykdymas ir atliktos u duotiesvertinimas/kompetencij nustatymas S lygiSkas vertinimo darbo
vietoje skirstymas etapus reikalingas tto, kad vertinama ne tik praktis u duoties atlikimas, bet ir
vertinamojo pasirengimas atlikti u duotdarbo vietos, priemoni paruoSimas, apranga, veiklos
planavimas ir kt. U duoties atlikimo etapo metu tieamojo praSoma pademonstruoti galimus
u duoties atlikimo kelius ir nustatyti, kaip pasikitas veiklos bdas gali bti pritaikomas kitoje
panaSioje situacijoje. Vertinimas darbo vietoje yianas pagrindini vertinimo metod vairiose
Europos Salyse. D. Britanijoje vertintojas stebn#tidato prast praktin veikl jo darbo vietoje ir
gretina j su profesiniu standartu. Gali th kad kandidatas negali visstandarte nurodyt
kompetencij pademonstruotiprastos praktirs veiklos metu. Tokiu atveju jis yra stebimas
simuliacijos metu @ngl. simulation) Simuliacija yra toks vertinimo lolas, kuris taikomas tuomet, kai
reikia nustatyti, ar kandidatas yravald s neprastais profesirs veiklos atvejais taikomas
kompetencijas. Tai ma kompetencijos, kurios reikalingos kasdieninefgsinei veiklai. Kartais,
simuliacijos gali bti organizuojamos ne darbo vietoje, o vertinimotogose.

Vertinant asmens praktinius ggimus reikSminga vertinti  “gellim perk limo” proces.
“Perk limas” sudtinga, mokymu pagsta procedra, susijusi su teoris veiklos transformacija
praktin veikl mogaus psichikoje ir pasireiSkiaia turimos patirties pritaikymuvairi naujai
kylan i darbini problem sprendimui besikeian iose veiklos situacijose (J.L.Patry,1999, cituotas
D.K. Detterman,1993). ,Perkimas“ vyksta tuomet, jeigu iSmokti dalykai panaudojamngiioje,
bet naujoje situacijoje. ,Perkmo” proceso vertinimui svarbs keli aspektai. Pirma, pasiekirsrityje
vyrauja tarpsituacinis pastovumas arba plarias iS vienos situacijoskit tam tikromis slygomis.
Abejose situacijose veiksmas priklauso nugéai kompetencij ar kompetencij grup s. Tai yra,
kei iantis praktinei situacijai, asmens pgymas atlikti veikl nesikeiia ( J.L.Patry, 1999). Antra,
analizuodamas skirtingas situacijas, asmuo ind, keiksm reikia atlikti vairiose situacijose. Jis yra
paj gus atpa inti reikiam informacij situacijoje, kad gat atitinkamai veikti. Vertinamasis turi b
gerai sisavins bendr simboli schem ir sugebti interpretuoti j, kaip perklimo situacijos
pasireiSkim. Kartais gali bti taip, kad nesugebama susieti dvigjtuacij , nustatyti j panasumo,
tuomet nra aiSku, kokie geliimai reikalingi, t.y., vertinamasis nesuvokia ysiarp situacij ir
perk limas nevyksta.

H. Pillay, A.R. McCrindle (2005) nurodo, kad prdfege veikloje b tina strategija, padedanti
reorganizuoti mstymo proces Tokiai strategijai bdinga euristika — specia k rybos ir iSradim
metodai. Praktins veiklos strategijos gali bi paremtos prasta nuosekli veiksm seka. Taiau, jei
praktikuojantysisvertina dar ir teorin(pagal situacija - ideologinppagrind, strategija mokymosi ir
patirties po i riu yra veiksmingesnir reikSmingesn (S. Billet, 2002).

Vykdant vertinim darbo vietoje svarbu tinkamai parinkti asmensklesivertinimo kriterijus.
Kriterijai asmens pasiekimvertinimui nra nustatomi vien kart ir visam laikui. Atsi velgiant
funkcines situacijos $/gas, jie keiiasi ir turi b ti tinkamai interpretuojami. Taikant ¥ertinimo
metod, svarbu vertinti ne tik situacijos metu atliekanggseracijas, bet ir vertinamojo elgesy.
analizuotikaip, priklausomai nuo situacijos specifiSkumo,tvemasis veikia ir elgiasLabai da nai
yra sunku pateikti tikslias instrukcijas, kaip agmur t elgtis kiekvienoje galimoje situacijoje. Tdd
vertinamieji turi gebti taikyti savo turimus gellimus prie tam tikros situacijos, remdamiesi ir
interpretuodami savo asmenipatirt. Daugelis kompetencijvertinimui skirt u duo i , pateikiam
darbo vietoje, yra susijusios su socialingeska, tod| teigtina, kad tam tikri veiksmai yra nulemti
situacijos specifiSkumo. Mokymosi procese prisyailas prie situacijos yra labai individualus
reiSkinys ir da niausiai pasiekiamas per asmepatyrim . Vadinasi, asmens pasiekimnvertinimo
kriterijai taip pat turi bti labai lanksts - kei iantis situacijai, keiiasi ir kriterijai. Kriterij lankstum
u tikrina tai, kad vertinamas ne tik darbo atlikinpob dis, t.y., kaip buvo atlikta u duotis, teau ir
principai, kuriais grind iamas u duoties atlikima&S. Billet, 1999; J.L.Patry, 1999; R.Lau ackas,
M.Tereseviien , E.Stasinaitien , 2005). Mokymosi pasiekimvertinimui svarbu nustatyti skirtumus
tarp toki asmens elgesio parametkurie idealiu atveju yra nepriklausomi nuo sitij@s; ir t , kurie
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yra jos slygojami. Pirmuoju atveju nereikia atsi velgtisituacijos specifiSkum antruoju — btina.
Reikalingas atitinkamas tikrinimas, kuris suteikinformacij, ar vertinamajm pavyko sujungti
skirtingus elgesio elementusisum . Paprastai Sis tikrinimas yra individualus, kokyibi ir nulemtas
situacijos specifiSkumo (J.L.Patry, 1999).

Vertinimas darbo vietoje yra sussj su specifiniais aspektais. Labai da nai u duotizsbo
vietoje yra skirtingos ir reikalauja optimaliu du derinti vairius g d ius, nes i$ vertinanj tikimasi
bent keli tiksl gyvendinimo vienu metu. Pavyzd iui, gali th reikalavimas atlikti u duot kuo
ma esn mis laiko snaudomis, taau ne inia, ar tai dera su tikslu maksimaliai geadikti u duot .
Taigi kyla ,gero atlikimo” ir ,naSumo* kriterij prieStaravimas.

U duoties atlikimo vertinimo etapo metu nustatytos vertinamojo kompajes lyginamos su
profesiniuose standartuose apitimis kompetencijomis ir priimami sprendimai ldkompetencij
pripa inimo, nurodo J.Bjgrnavold (2000).

Paym tina, kad, vertinant praktiniugy dius darbo vietoje, integruojami ir kiti vertinimo
metodai, pavyzd iui laisvas arba strukiiotas pokalbis, stepmas, refleksija veiklos metu.

STEB: JIMAS

Stebjimo (angl. observatiol tikslas — papildyti turim informacij apie asmens mokymosi
pasiekimus stelfimo b du gautais duomenimis. Stgimnas taikomas vertinamojo pokalbio ir asmens
praktini g di vertinimo metu. Svarbu, kad stgimas bt objektyvus, stebhimo rezultatai
lengvai atgaminami - taip sukaupiama kuo daugilt fapie vertinamojo mokymosi pasiekimus.

Praktin s uduoties atlikimo metu steffmo objektu gali bti elgsena, su ja susijusios
vertinamojo savyts, uduoi sprendimai, veiklos produktai. Sie st@mo objektai atlieka
indikatori funkcij , leidian i sprsti apie turimus asmens mokymosi pasiekimus, ktigsiogiai
niekas iS Salies steth negali (G.A.Straka, 2005). Pasak G.A.Straka B0Gtebjimo duomen
interpretacija — tai taisyks, nurodanios, ,kaip i$ to, kas buvo pasteh, galima daryti iSvadapie
turimas kompetencijas” (p. 83).

Vertinamojo pokalbio metu taip pat neiSvengiamé gimo - tada didesnis anesys skiriamas
vertinamojo ne odinei kalbai: gestams, laikysemaimikai. Stebint u duoties atlikimo ar pokalbio
proces, svarbu iSrySkinti tas asmens kompetencijas, &yimturi ir skmingai pritaiko. Nereikt
pertraukti ar kritikuoti vertinamojo jam suklydusduoties atlikimo metu. Svarbiau yraertinti, ar
asmuo geba identifikuoti savo klaidas ir ino dus, kaip jas koreguoti (R.Lau ackas,
M.Tereseviien , E.Stasinaitien, 2005).

Taikant stebjimo metod, svarbu remtis objektyviais duomenimis apie asnmo&ymosi
pasiekimus ir elgesj analize ir vengti SaliSkos nuoman Vienas iS esministebjimo aspekt -
pozityvios sveikos su vertinamuoju u tikrinimas ir vertinamopasitik jimo skatinimas. Steljimas
leid ia suformuoti tik kai kurias iSvadas apie veemo asmens pasiekimus ir yra tik dalis vertmim
proceso. Steldlami vienas kito veikl ir j analizuodami, ir vertinamasis, ir vertintojas dalyja
tobul jimo procese, kurio metu gali paangiai keistis iggb poi riai. Stebjimas, kaip asmens
mokymosi pasiekim vertinimo b das, neiSvengia kai kuritr kum . Stebjimo pagrindu priimtus
sprendimus gali takoti stebtojo/vertintojo  nuotaika, skirtingas iSsilavinimilygmuo, interesai,
socialin padtis ir kiti aspektai. R.Lau ackas, M.Tereseien , E.Stasinaitien (2005) nurodo tokius
galimus steljimo tr kumus:

vertintojas gali pradti lyginti vertinamojo elgesar veikl su savo patirtimi ir
pasiekimais;

galima norimo rezultato tendencija, kada be iSlygekiama atsako vertinamojo ir/ar
vertintojo | kesius;

pasitaiko iSankstini nuostat raiSka: per daug pozityvus ar negatyvus pos
vertinamj kaip asmen jo veikl , bendravimo manieras ir t.t. gali tur takos vertintojo
priimamiems sprendimams;
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situacijos kompleksiSkumas - vertinamajam gali ppateikta per sunki, paini situacija,

kuomet nevyksta ,,g di perklimas"

kai vertintojui neaiSkus vertinimo tikslas ir laitjai, sunku visapusiSkai stdb ir
analizuoti situacij, sunku priimti sprendimus, vengiant subjektyvumo;

d | patirties stokos, galimos vertintojo bendravimidaidos - pamokymai, komentarai,
kritika, skirti vertinamajam u duoties atlikimo met

G.A.Straka (2005, cituotas J.U. Schmidt, 1998) darsiek tiek kitokio pobd io steb jimo klaidas:
pozicijos efektas kada steltojas suformuoja savo iSvadas turimas kompetenpigasl

pirm j ar paskutin sp d;

sekos efektaskai asmens veikla vertinama ne pagal nustatytislaiimus, o pagal pries

tai stebt kito asmens veiklt

atlaidumo/grie tumo efektas kai nustatytoms pageidautinoms kompetencijoms ar

veiksmams teikiama ypatinga reik§mo

nekreipiama dmesio bei atvirkSai.

nepageidautinas kompetencijas ar spragas

Geriausia steljimo faktus uraSyti stebjimo protokolus tuoj po stefimo ar kol vyksta
steb jimas. Stebjimo apraSai irraSai turi bti saugomi. emiau pateiktame paveiksle pateikiama
forma, kuri pildo vertintojas stebintis kandidato veiklacionalin s kvalifikacij sistemos Il lygmens

klient aptarnavimo sektoriuje D.Britanijoje

. Klient5 aptarnavimas

Nacionalin s kvalifikacij 5 sistemos Il lygmuo

Steb jimo pastabos

Kandidatas: ........ccoooevvvvieiieeivieeeeinnnn,

Data: .......oooevvveieiieiieennns

Kriterijus

Pastabos

Kandidatui b 6dinga iSvaizda

Stalo tvarkingumas, darbo vietossirengimas,
erdv s panaudojimo efektyvumas

Sveikatos ir saugumo supratimas

Pasirengimas dirbti su klientu

Klient5 pri_mimas, bendravimas

Poreiki5 nustatymas, patvirtinimas, u tikrintas
kliento supratimas

Informacijos, b6tinos klientui, suradimas

Darbas su kolegomis, dalijimasis informacija

Bet kokios problemos sprendimas

Konflikto nagrin jimas

Ramus, u si m<s, pasiduodantis spaudimui

Klient5 teis s srities inios, tame tarpe duomeb
apsauga, Lygios galimybs, Diskriminacijos
iSvengimas

inios apie kompanij 7, kaip organizacij7,
kontaktai

inios apie paslaugas ir/ar produktus

inios apie praktikai b 6tinus ;statymus,
potvarkius, kontraktus

Po stebjimo skiriamas laikas asmens praktinig d i
vertintojas pateikia savo stglimo analiz, o vertinamasis refleksuodamas analizuoja saamlds ar

tr kumus.

vertinimo aptarimui, kurio metu
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SAVIANALIZ : IR REFLEKSIJA

Savianaliz (angl. self-analysiy — savimons nulemtas sag painimas. Mokymosi vis
gyvenim kontekste taikytina spontanisSkoji savianaliSpontaniskoji savianalizpalaiko asmenyls
vientisum, padeda jai tobuti — kiekvienas mogus tam tikroje savo veiklojeospaniskai ap velgia
mintyse savo elgesjausmus, ketinimusyertina, derina juos su kitasmen numonmis, vertinimu.
Analizuojant savo mokymosi, profesinvisuomenin veikl savarankiSkai arba su pedagogo,
konsultanto, vertintojo pagalba, stengiamasi gaoti apie save ir savo mokymosi pasiekimus
(Psichologijos odynas, 1993).

Refleksija(angl.reflection reiSkia gil susimstym , samprotavim, pagrst ko nors analize.
Filosofiniu poi riu tai yra painimas, kurio objektas yra pats ghantysis subjektas (Tarptautini
odi odyn lis, 1999). Literatroje nurodoma, kad refleksija yra ggimas kritiSkai pa velgti
praeit ir tikslingai analizuoti, o taip pat nuosekliaiapuoti (H.Blacker, 2001; R. R. Rogers, 2001).
Refleksijos reikSm mokymesi gali bti aiSkinama remiantis teorija, kuri nagrja mogaus
tobul jim veikloje (C.Argyris, D. Schén, 1984). Nepriklausainmuo to, kokios formalios inios bus
suteiktos mokymosi procese, asmuo formuoja saeitSkinio ar veiklos supratim t.y., kuria savo
teorijas. Minimos dvi teorijos —d jin  ir naudojamoji Id jin teorija yra tokia, kuri asmuo
pripa sta, suvokia irsipareigoja laikytis savo veikloje. Ji gali sutaptba nesutapti su naudojgm
teorija, apie kurios egzistavinsprend iama i$ reali mogaus atliekam veiksm . Tam, kad asmuo
nuolat identifikuot savo naudojam teorij, j derindamas su ifine, reikia nuolat apmstyti savo
veikl — kalbtis ir sistemiSkai aiSkinti savo atliktus veiksmusigkiant geriau projektuoti savo
tolimesnius veiksmus. H.Blacker (2001), cituodardd3ewey (1933), pa ymi, kad refleksija, kaip
problem sprendimo bdas, leid ia kritiSkai ir vaizdingai pa velgti atjsanalizuoti tikslus ir planuoti.

Kadangi kritiSkas pa velgimassavo veikl, atlikt darb, jo vertinimas, stiprij ir silpn j
jo pusi identifikavimas manomas refleksyviai nstant, galima teigti, kad refleksija yra mokymissi
patirties slyga (L.D.Richardson, M.Wolfe, 2001, cituotas H.&tar, 2001). Mokymasis per patigtra
mokymosi tipas, reikalaujantis derinti veikinir refleksij , t.y. savo veiklos apnstym . Patirtis
apibr iama, kaip subjektyvus esamos situacijos supradirRatirties prasmis dalies lemia ankstesnis
individualus asmens mokymosi patis. D. Schon (1987); L.D. Richardson, M.Wolfe (2P0Oskiria
keli r &i refleksij . Refleksija pries veiklatliekama priedvyk ir yra orientuota ateit. Si refleksija
padeda numatyti, projektuoti situacijos vyksmvertinus esamas ar numatoméakas. Refleksija
veiklos metwyksta vykio metu (pvz.: atliekant u duat darbuotojo — kliento, pedagogo - ugdytinio
s veikos metu) ir yra orientuotadabart Refleksija veiklos metu leid ia lankigwu vertinti situacij .
Refleksija po veiklgkuri atliekama povykio (po tam tikros situacijos) yra nukreiptpraeit.

Tyr jai (D. Schon, 1987; Lave J., Wanger E., 1991; Mrple, R.Edwards, A.Hanson, 1993;
P. Jarvis, 1995; P. Jarvis, 2001; L.D.RichardsoryWwmfe, 2001; H.Blacker, 2001; T.Inglar ir kt.,
2003; M.Teresevien , G.Gedvilien, 2003; R.Baranauskien2003; R.Balvoi t , |.Bakanauskien
2004; M.Teresevien ir kt. 2004; V.Zuzevii t , 2005) analizavmokymosi per patirtproblematik,

r m si D.A.Kolb mokymosi i§ patirties modeliu. Siuo nedid iSrySkinami asmens mokymosi per
patirt etapai, t.y.konkreios patirties, refleksyvaus stgimno, abstraktaus konceptualizavimo ir
aktyvaus eksperimentavimetapai (r. pav.).Skirtingos modelio faz skirtingais bdais takoja
emocin ir kognityvin mokymosi proceso elementus.
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Konkreti patirtis.
Ivykiai asmens veikloje

Konceptualiy prasmiy naujoje situacijoje
testavimas.
Naujo supratimo ir veikimo budy
pritaikymo ateityje planavimas

Stebéjimas ir refleksija.
Patirties analizavimas

Abstrakti konceptualizacija.
Patirties jprasminimas

pav. Patirtinio mokymosi ciklas pagal D. Kolb (i8.Thorpe, R.Edwards, A.Hanson, 1993)

Konkre ios patirties etap@asmuo veikia kaip subjektas. Mokymosi procesoilgiiv Sis etapas
yra suvokimas arba apibinimas to, kas vyko atitinkamoje situacijoje. Konkretus patyrimas
traktuojamas kaip mokymaosi ciklo prad ia.

Refleksyvus stefimas b dingas tuomet, kai kritiSkai stebima savo patieklaer renkama
informacija apie savo elgsenveiklos ir/far mokymosi tikslus, vertybes, paius, jausmus, idas ir
veiksmus. Turint informacij pradedama jos analizt.y., atliekama refleksija. Su Siuo etapu yra
susij s veiklos ar mokymosi prasms suvokimas.

Abstrakios konceptualizacijostape vyksta iSanalizuotos patirties konceptudjaasiekiant
nauj perspektyv ir poi ri . Kitaip tariant, Siame etape vyksta aktyvus naigi j ir veiksm
strategij , naujos informacijos, teorij b d ar proces ieSkojimas, kurio tikslas — sukurti nayj
efektyvesn id jin teorij . mogus susieja teorij ir praktik , praktikoje integruoja naujinformacij
irid jas. Siame etape pradedama galvoti apie veiklajdojamj teorij keitim .

Priimt rekonceptualizuot prielaid ir elgsenos iSbandymas praktikoje, iS kurio matgti
naudojamosios teorijos sutampa syiid mis, vykstaaktyvaus eksperimentavimo etapo megyjama
nauja patirtis, smoningai suvokiama, ko iSmokta. Tai skatina nagtir i planavim.

Mokymuisi refleksuojant bdingas keturi pakop ciklas (r. 5 pav.).
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Pritaikymo
pakopa:
Kaip
Mokymosi sustiprinti
pakopa: sSavo
Apzvalgos Ko as mokymasi?
pakopa: mokausi?
Veiklos Kur as esu
pakopa: dabar?
Ka as
padariau?

pav( pagal T. Inglar ir kt., 2003)

Refleksija yra procesas, kurio pagalba profegiatirtis yra veriama mokym si, mokymasis
yra veriamas profesin ir asmenin vystym si, slygojant veiklos kokybiSkesn atlikim .
KokybiSkesn veikla pateikia kit profesins patirties lyg kuris tsia refleksijos proces Taigi,
refleksijos panaudojimas yra vienas efektyviaysiofesinio tobuljimo b d (O. Zuber Skerritt,1996;
S.Tate, 2003; D. Peel, 2005; M.Teresen ir kt., 2005).

Refleksijos rezultatas gali b naujos inios, g d iai, asmenins savybs, vertybini nuostat,
poi ri raiSka. Naujo iSmokimo, analizuojant ir refleksamj savo patirt pritaikymas jau
egzistuojaniam asmens supratimuig diams, savybms bei poiriams padeda siekti aukstesn
kokyb s profesins veiklos (N. M. Grenstad, 1996; R. Brandt, 1998).

Vertinant asmens neformaliojo ir savaiminio mokyiqusiekimus vertinamojo savianaliir
refleksija integruojama kartu su kitais metodaiil iDjoje Britanijoje kandidatas, siekiantisivertinti
neformaliai ir savaiminiu kdu gytus mokymosi pasiekimus ra3o refleksijos ataskaihgl. Reflective
reports).Jame kandidatas turi refleksuoti apie savo patigb jimus ir inias, kurios yra reikSmingos
vertinimo metu ir kas yra pristatoma kandidato fohid.

Savianalizs refleksuojant procesas yra reikSmingas rengiaskymosi pasiekim aplank,
kuriame analizuojami mokymosi pasiekimai, karjeposeikiai ir galimybs bei motyvacija tam tikrai
veiklai. Mokymosi pasiekim aplanke refleksija pateikiama rastu.

Kai kuriuose Ispanijos regionuose, pavyzd iui, startizuoto kompetencijas nustatantesto
metu kandidatas atlieka ir savianasizpratimus. Kanddiatas turi nustatyti autonomijegdn,
atsakydamas kiekvien i8 100-120 klausim kurie parengti pagal mokymo(-si) turirklausimyne
yra raSytiniai, odiniai ir praktiniai klausimai.

Mokymosi pasiekimus vertinant pokalbiu, testu davietoje da niausiai taikoma refleksija
odiu. Testuojant asmens praktinius pasiekimus taprines inias, vertinamajam suteikiamas
gr tamasis rySys apie atliktu duot, kartu refleksyviai iSanalizuojama u duoties ldtio eiga, kaip
vertinamasis laiksi u duoties atlikimo slyg , kokius veiklos bdus pasirinko, aptariamos klaidos ir
u duoties atlikimo alternatyvos (L.Nyatanga, D. Famn, J.Fox, 1998; J. Bjgrnavold, 2000).

R.Baranauskien(2003, cituota Hattonas, Smithas, 1995) pa ymd Kakia refleksija veiklos
metu vyksta pereinant keturias pakopas (p.50):
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TechniSkoji pakopa- tiesioginis vienokio ar kitokio sprendimo pmimas; tam tikras
elgesys, gebhimai, jausmai.

Aprasomoji pakopa— savo veiklos, priimt sprendim analizavimas, prie as
nurodymas.

Dialogin pakopa— alternatyvi veiklos bd paieSka.

Kritinio m stymo pakopa savo veiksm poveikio kitiems analizavimas

Akivaizdu, kad refleksija dygoja mokym si, nes jos metu vyksta kritinis stymas ir veiklos
interpretavimas. Taigi, mokymosi pasiekinertinimas, kartu su vertinamuoju analizuojanpgtirt
veiklos metu, iliustruoja dialogu, savianalize,lek§ija paremt vertinimo proces o taip pat skatina
mokym si.

Aptarus neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiakivertinimo metodus reik paminti,
kad Sie instrumentai taikomi Pramijoje, Danijoje, Svedijoje, Norvegijoje, Suomijpj®landijoje,
Did iojoje Britanijoje, Airijoje, Ispanijoje, Svaiarijoje, JAV, Kanadoje ir kt. 3alyse Siekiant dshti
visapusiSkesn asmens mokymosi pasiekimpaveiksl, pokalbio, praktini gebjim vertinimo,
mokymosi pasiekim aplanko, stelimo bei savianalizs per refleksij metodai da niausiai yra
kombinuojami ir/arba integruojami.

GR4TAMASIS RYSYS

Vertinimo metu, nesvarbu kokiais metodais vertinamieandidatui yra svarbus konstruktyvu
gr; tamasis rySys. Neigiamas grtamasis rySys gali i ymiai naudingesnis, ypajeigu jis
teikiamas konstruktyviai ir priimamas teisingai. débruktyvus grtamasis rysys rra tik teigiami
atsiliepimai bei pastabos. Konstruktyvaustgmojo rySio metu akcentuojama tai, kas taisytina,
ta iau, nurodomos ir alternatyvos, kaip tai padaryertintojui, teikianiam gr tam j rySy yra
svarbu analizuoti esamsituacij, kartu su kandidatu ieSkoti sprendinir surasti bendrus
susitarimus d jo kompetencij tobulinimo. Grtamasis rySys yra svarbusIdo, kad jis atlieka
formuojani j vertinimo funkcij (r. pav.).

D (== @D

. #1
' "$

pav. Gr tamasis ry3ys vertinimo metu

Kritika - tai neigiamas gitamasis rySys, kada pateikiama tik negatyvi itikka informacija apie
kandidato pasiekimus ir kurijis link s atmesti. Kritikuojant tikina kandidato gynyba. D Sios
prie asties stengiamasi iSvengti gamosios informacijos ar net veiklos, kuri gal b ti kritikos
prie astimi. Tai nepadeda kandidatui tobulinti saaskl .

Neigiamo gr tamojo rysio tr kumai:
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netur s takos kandidato elgsenos polagms, neleis tiktis, kad netinkama elgsena baigsis;
atsiras sunkumai palaikant ir kuriant  draugiSkusntykius su kandidatu, nes
besimokantysis perduos neigiainformacij kitiems.

galimyb iSlaikyti gerus santykius bus paremta frustracia kitomis neigiamomis

emocijomis ir tai pasireik$ bendraujant su kantida

Konstruktyvus gr tamasis rySys galina kandidat gauti ne tik kritiSkas pastabas, bet ir
pozityvius pasteljimus apie save, savo elgsersavo veiksmus, poveiksituacijai ar kitiems
mon ms. Tai skatina augti, keistis, gauti naudingformacij , kuri gali b ti svarbi tolimesnje
kandidato veikloje.

PrieS pateikiant gtam j informacij svarbu apgalvotk norima pasakyti kandidatuked | tai
svarbu pasakytiada yra tinkamiausias laikas pateikti informacikokioje aplinkoje  bus
kalbamasi?

Prie$S suteikiant gtam j informacij , visada btina papraSyti kandidatsivertinti savo atlikt darb

ar pristatytas inias ( pvz. pokalbio metu). inamaip kandidatas vertina savo atlikveikl ar
pasirodym, vertintojui lengviau suteikti ne tik teigiambet ir neigiam gr tam j informacij .
Reik t vengti demonstruoti savo — labiau patyrusio profeso pasiekimus, ir siekiant didesnio
mokymosi efekto — geriau naudoti savo patikaip iliustracijas savo patarimams. Teigiama
informacija pozityviai veikia vertinamojo savigarto su pozityvia savigarba asmuo jesi gerai ir
yra pasiruoss kaitai. Pozityvus sag vertinimas yra ypasvarbus, kad kandidatastb labiau atviras
mokymuisi. Pirmiau pateikus pozitywgr tam | ryS, skatinamas kandidato pasifiknas savimi, o
tada jis yra labiau links geriau priimti ir negatyvi gr tam j informacij, maiau prieSinasi
informacijai apie jo klaidas. Teigiamas tamasis rySys pateiktas po neigiamo yra ma iauigiras

ir suvokiamas kaip pozityvus. Ir prieSingai, kaigtama informacija pateikiama pirma, kandidatas
jausis geriau, o po to pateikiama neigiama infolijadous geriau girdima ir pozityviau suvokiama.
Pavyzd iui, gr tamojo rySio komentar galima formuluoti taip*Pokalbio metu buvo man labai patiko

j s iSsams atsakymai ir uduodami klausimai pasitikslinimui.” arba “ J s balso tonas ir
intonacija rodo, kad js mokated miai klausytis ...."Ir kt.

Dalinantis savo kritinmis pastabomis, vett prisiminti, kad grtamasis rySys, vis pirma, turi
atspindti ne tai k kandidatas padarblogai, o tai, k j s kandidato vietoje daryturte kitaip.
Pavyzd iui, “Man pasirod , kad tu bijai gilintis kliento problem. AS b iau daugiau paklaus apie
..", “aS daugiau giliniausi savo padalinio vadovo odininformacij... ”, “kolega pri m
neadekvat tai situacijai sprendim, aS b iau aptars su kolega, kaip Sis usakymas realiai
gyvendinamas, o tik tada.....”.

Tod | b tina atrinkti prioritetines sritis (suskirstyti pagsvarbum) ir pateikti j nuoSird iai ir
pozityviai. Taiau nuoSird iai nereiSkia, kad viskas turitbpateikta atvirai ir iki galo.

Naudingiausias gtamasis rySys yra tuomet, kai kalbangdaustai ir konkreiai. Abstraktus ir
apibendrintas gitamasis rySys ma ai informatyvusod | svarbu bti konkre iu.

Stebint kandidato veikldarbo vietoje, labai svarbuardinti tai, kas vyko. Grtamasis rySys gali Ki
labiau naudingas, jeigu tai bus susgu kandidato veiklos tobulinimu, veiklosd ar strategij
pasirinkimu. Vertintojas tut iSskirti kandidato veikloje tai, kas individualGr tamoji informacija
turt b ti pagrsta konkreiais pavyzd iais ar specifiSkomis situacijomis awykiais, kurios buvo
stebtos jo veikloje. Btina paaiskinti kandidatui, kjis padar labai gerai, kokios buvo klaidos, kas
vert vertintoj daryti atitinkamas iSvadas.

Pateikiama informacija nepagefy jeigu ji bus nukreipta kandidato iSvaizdos kritik ar kitas
negatyvias charakteristikas. Pavyzd iui, etiketdaug plepantis”, “nekompetentingas”, “iSsiblask”

sukuria nesaugiir nemaloni atmosfer. Ir prieSingai, grtamasis rySys bus reikSmingas, jeigis |
kalb site apie poelgius, kurie pgd ir kurie trukd mokymosi procesui. Todllabai naudinga su inoti,

kaip vienoks ar kitoks elgesytakoja kandidato profesinveikl . Pavyzd iui, galima iSsakyti tok
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pastebjim : “Per penkias pokalbio minutes § pertraukte klient tris kartus. DI to pokalbis
u sit s ir klientas operatyviai negavo jam riekalingosdrrhacijos”.

Suteikiant grtam j informacij , vertintojas turt kalb ti savo vardu, nes suteikiamas gmmasis
rySys yra paremtas jo patirtimi, suvokimu, nuoman&ertybin mis nuostatomis. Kandidatas turi
suprasti, kad pateikiama damoji informacija remiasi vertintojo nstymu, interpretacijomis,
apibendrinimais. Kalbant vertintojo vardu vartasn frazs: Man atrodo, kad ...%p dis, kur a$
susidariau ..., AS tai biau link s (-usi) interpretuoti ..., Remdamasi savo patirtimAS manyiau,
kad tai galt padti ....

Vienas iS svarbiausiprafesins veiklos tobuljimo u davini - suteikti kandidatui teis prisiimti
atsakomyb u savo elgsen ir veiksmus. Vertintojas tut modeliuoti grtamojo rySio suteikimo
proces ir garantuoti, kad kandidatastb pasiruoSs reflektuoti tai, k jis iSgirdo apie savo elges
sprsti k numato daryti, kad pasiektnorim rezultat, objektyviai vertint savo galimybes,
pasirinkimus, planuotsavo asmenirir profesin augim .
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